dqs

Condicoes sobre a marca de
certificacao da DQS e explicacao do
conteudo do certificado

Orientacoes para as organizacoes certificadas
pela DQS

Mostre sua marca! Os certificados da DQS, assim como a marca de
certificacdo protegida por direitos autorais, sdo os simbolos visiveis de
uma certificacdo bem-sucedida — e desfrutam de excelente reputacdo em
qualquer lugar do mundo.

Divulgue seu sucesso e mostre ao publico que vocé possui processos
confidveis, de alta qualidade e voltados para o cliente. Aproveite as
diversas opgoes para exibir seu certificado e os simbolos do certificado
DQS, protegidos internacionalmente: em papéis comerciais, em folhetos e
catalogos, em sua publicidade online, em veiculos, em estandes de feiras
ou na Internet.
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CONSTRUA CONFIANGCA E CUMPRA AS SUAS PROMESSAS

Estamos muito satisfeitos por querer chamar a atencéo para o seu sistema de gestao
bem-sucedido e para a DQS nos seus documentos empresariais € de marketing.
Desenvolvemos diferentes marcas de certificacdo para este fim.

Como utilizar a marca da DQS
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A utilizacdo da marca de certificacdo requer certificados validos ou outras declaracbes de
conformidade emitidas pela DQS. Sé pode utilizar o simbolo da DQS que consta no seu certificado
emitido e valido (cf. pagina 6). Apds o termo da validade ou em caso de suspenséo, retirada ou
anulacdo de uma certificacdo, toda a publicidade que mencione a certificacdo deve ser
imediatamente interrompida.

Se o seu certificado ndo se aplicar a totalidade da sua organizagao, € obrigado a indicar o escopo
restrito para o qual é valido (cf. pagina 3).

A marca deve ser sempre utilizada em conjunto com o nome da sua organizacdo. A marca de
certificacdo s6 pode ser utilizada para as organizagdes mencionadas no certificado. Se a sua
organizacgao tiver varias instalagdes, s6 pode utilizar a marca de certificagdo para a instalagéo que
esta efetivamente certificada.

Ao utilizar marcas de certificagdo neutras, as normas ou especificagbes subjacentes tém de ser
indicadas nas imediagdes do simbolo (cf. pagina 3).

Apenas a marca da DQS indicada no seu certificado emitido pode ser utilizada.

A marca ndo deve ser utilizada num produto, nem na embalagem do produto, nem de qualquer outra
forma que possa ser interpretada como indicando a conformidade do produto. Além disso, a marca
nao deve ser aplicada por clientes certificados em relatérios de ensaios laboratoriais, calibragao ou
inspecao, nos casos em que tal possa sugerir a certificagao de produtos ou servigos ou a existéncia
de certificados.

Os modelos da marca de certificagcdo da DQS estdo disponiveis em alemao e inglés, em varios
formatos de ficheiro, no nosso site, na seguinte ligagao:

EN: https://dgsglobal.com/intl/about/certification/certificate-logos

As marcas em si ndo devem ser alteradas de forma alguma — no entanto, pode escolher o tamanho
e a cor (apenas monocromatica) a utilizar para as marcas da DQS. As letras dentro das marcas
devem ser nitidas e legiveis.

Recomendamos que se acrescente o numero de registo do certificado ao simbolo.
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https://dqsglobal.com/intl/about/certification/certificate-logos

Na opinido da DQS, o material promocional ou publicitario ndo deve entrar em conflito nem, de forma
alguma, criar uma impressao enganosa quanto a natureza do estatuto de certificacédo, exceto no que
diz respeito a marca cuja utilizagao é aqui prescrita.

As declaracbes de conformidade ndo podem conter garantias ou alegacdes que possam induzir em
erro. Por exemplo: («Como empresa certificada segundo a norma ISO 9001:2015, fornecemos o
melhor café do mundo.»)

As referéncias a declaracdes de verificacdo em forma resumida (por exemplo, «verificado com um
nivel razoavel de garantia») devem incluir sempre uma referéncia a declaragao de verificagao
detalhada (seja no mesmo suporte, como uma brochura, ou noutro suporte, como um site da Internet).

A antiga marca de empresa registrada pela UL (que n&o estara mais disponivel para novos certificados
a partir de 19 de outubro de 2026) s6 podera ser utilizada quando estiver explicitamente indicada no
certificado valido atual do titular. N&o ha direito ao uso da marca de empresa registrada pela UL se a
marca nao estiver indicada no certificado valido.
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Exemplos de Design

Marca DQS para o sistema de gestao certificado
por exemplo, ISO 9001:2015
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Marcas DQS para sistemas de gestao integrados cerblieg
certificados _ A _
por exemplo, certificado de acordo com - —— = ﬁ =
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Se o seu certificado nao se aplicar a totalidade da sua
organizacao, é necessario indicar o escopo restrito para o qual
é valido.

p
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Nome da organizagéo, certificada pela DQS segundo a
norma ISO 14001:2015 para o ambito restrito

Marca DQS para o sistema de gestao certificado

por exemplo, IATF 16949

NOTA: A Unica utilizacido do logoétipo da IATF relacionada com
este esquema de certificagcdo € a que aparece no certificado
emitido pela DQS. E proibida qualquer outra utilizagdo do ZA7F 1695
logétipo da IATF que n&o seja a permitida.
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Marca DQS para o sistema de gestao certificado

por exemplo, EfbV — Portaria sobre Empresas Especializadas
na Gestéo de Residuos

Nota: No caso de certificagcbes em conformidade com a
Portaria relativa as Empresas Especializadas na Gestao de
Residuos (Entsorgungsfachbetriebeverordnung — EfbV), a
atividade certificada na acecdo da EfbV deve ser sempre
indicada nas imediagcbes do simbolo do certificado DQS
(armazenamento, recolha, transporte, tratamento, reciclagem,
eliminagao).
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Certificado pela DQS de acordo com
EfbV - eliminagéo

Marca DQS para sistema de gestao certificado cedtifieg

No caso de normas ndo acreditadas ou voluntarias, é
necessario indicar o ambito restrito para o qual a certificagédo
é valida.
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Certificado pela DQS para 5S

Marca DQS para sistemas de gestao certificados
DQS MED para sistemas de gestao certificados

e ISO 9001 — acreditagédo DAKkS

e Acreditagdo DAKkS segundo a norma ISO 15378

e [SO 13485 — acreditagao DAKKS ou SCC
(Conselho de Normalizagdo do Canada)
podem estar disponiveis versdes especificas de certificagdo

L M DSAP no site
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Exemplos de aplicacao

Toda a marca DQS representa a qualidade e o valor intrinseco da sua organizacao e permitem-lhe torna-
los visiveis ao publico, por exemplo:

Sample Company

Como utilizar a marca de acreditacao

Normalmente, a marca de acreditacao ou do esquema estao disponiveis apenas para os organismos de
certificacdo, ndo sendo permitida a sua utilizagéo pelo titular do certificado (explicitamente no caso da
DAKKS e da IATF). Dependendo do certificado DQS e do programa de certificagédo, pode utilizar a marca
de acreditacdo ou do esquema desde que sejam cumpridas as seguintes condigbes (cf. conteudo do
certificado):

a) Marca ANAB

A utilizagado do logétipo de acreditacao por terceiros € permitida, tendo em conta o seguinte:

e Apenas os clientes com a marca ANAB no seu certificado tém o direito de utilizar a marca ilustradas
abaixo.

e Um cliente certificado nao deve utilizar a acreditacao da ANAB de forma a prejudicar a reputacao da
ANAB, nem deve fazer qualquer declaragao relativa a sua certificagao ao abrigo da acreditagéo da
ANAB que a ANAB possa considerar imprecisa, enganosa ou ndo autorizada.

e A marca de acreditagdo da ANAB s6 pode ser utilizada em conjunto com a marca de certificagao
completa, desde que ambas constem do certificado, do papel timbrado e da documentacgao do cliente,
bem como na sua publicidade, sujeita as condi¢des da DQS relativas a utilizagdo da sua marca. A
marca de acreditacado da ANAB deve ser colocada ao lado da marca de certificacao da DQS Inc. (ver
llustragéao 1).

e A marca de acreditagdo da ANAB nao deve ser utilizada num produto ou de forma a sugerir que a
DQS e/ou a ANAB tenham certificado ou aprovado qualquer produto, processo ou servigco de um
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cliente certificado, nem de qualquer outra forma que induza em erro. A marca de acreditagéo da
ANAB deve ser reproduzida:

a. A preto sobre fundo branco ou de cor clara, ou a azul (PMS 286 ou equivalente) e vermelho
(PMS 485 ou equivalente).

b. Num tamanho que permita distinguir claramente todas as caracteristicas da marca.

c. Sem distor¢céo das suas dimensdes.

e Ao utilizar a marca de acreditagdo da ANAB, o seu tamanho ndo deve exceder o tamanho da marca
da DQS.

Ao utilizar a marca ANAB, ela deve ser acompanhada da marca de certificacdo completa, que pode
incluir as marcas DQS, caso estas constem no certificado, conforme descrito abaixo (ver llustracao

1).
A marca de certificacdo deve estar sempre acompanhada dos seguintes elementos: nome do cliente
certificado, numero BR, norma aplicavel, referéncia a DQS Inc.

ANS! National Accreditation Board

ACCREDITED

B ISO/IEC [7021-|  p
MANAGEMENT SYSTEMS
CERTIFICATION BODY

)

G

*Deve ser utilizado o logétipo da ANAB que consta no certificado.

e Ap0s a retirada da certificacdo ou da acreditacao da ANAB de um certificado da DQS Inc., o cliente
devera deixar de utilizar todo o material publicitario que contenha qualquer referéncia ao mesmo

b) Para certificagdo sob outros organismos de acreditagcéo

Podem aplicar-se requisitos especificos, que serdo comunicados adicionalmente pelos respetivos
escritérios da DQS.

c) Marca e certificados IQNET

Para determinadas normas, os clientes certificados pela DQS podem gerar os certificados IQNET por
conta propria. Para esses certificados, o titular do certificado também pode utilizar a marca IQNET, de
acordo com o guia do utilizador da IQNET aplicavel, disponivel em_https://www.ignet-certification.com.

d) Marcas que nédo devem ser utilizadas:

A ISO.org e a DAKKS detém as marcas registadas das suas marcas, que nao devem ser utilizadas por
clientes certificados pela DQS, por exemplo:

N
SO (( DA
CERNEIED Deut
Akkreditie sstelle
D-ZM-16074-
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https://www.iqnet-certification.com/

e) Orientagdes da 1SO.org:

e Nao registe «ISO» como, ou no, seu nome de dominio, website ou nhome da empresa, por exemplo,
www.isodatabase.com.

¢ Nao utilize «ISO» como, ou em nome do seu produto ou servico.

e Nao afirme que vocé, os seus produtos ou 0s seus servicos sao recomendados, aprovados ou
certificados pela ISO. (Lembre-se de que a ISO néo realiza certificagbes.)

e Refira-se sempre a uma norma pelo seu home completo e revisdo. Por exemplo: «XXX (Nome do
local registado) foi certificado pela DQS Inc. segundo a norma ISO 9001:2015.»

e Refira-se a ISO ou a Organizacéo Internacional de Normalizagao de forma justa e adequada.

e Estdo disponiveis mais orientagdes da ISO em_https://www.iso.org/certification.html

Explicacio e significado do conteudo do certificado

Marca de certificagdo da

DQS, que pode ser utilizada
por organizagdes

certificadas pela DQS, de *—
acordo com a norma CF10,

Logétipo da empresa
do grupo DQS,
CERTIFICATE protegido a nivel
mundial, que s6
pode ser utilizado

This is to certify that

em combinagdo com essa pela DQS.
diretriz.
Sample company
Test Avenue 203 Nome e
12234 Sample city .
Esp,a.go para o Testcounty enderggo da
logotipo da organizagéo
has and mainains a Quality System. certificada.
escopo de certificagdo
do sistema de gestéo e v Seineimans
Norma certificada. e et emants o the folowing siadarde 1 (1t the maragerment system
1SO 9001 : 2015 .
_ Logotipo de

Bloco de datas com o acreditagao.
numero de registo do

certificado e as datas.

Certificate registration no. 123456 QM15
Vvalid from 2022:05-05
Valid until 2025-05-04
Date of certification 20220505

Assinaturas do
/v diretor executivo
do escritério

DQS GmbH /
N r -
by M v
U Rodapé com

o informagdes sobre
_— | o organismo de

I Accredited Body: DQS GmbM, August-Schanz-StraBie 21, 60433 Frankfurt am Main, Germany / acredltagéo e

escritério emissor.

Informacgéo de que a
DQS é membro da
IQNet.

QR Code para
verificacdo da validade
do certificado.

llustragao 1

Em alguns casos, o certificado € composto por varias paginas. Os «anexos» a primeira pagina (principal)
contém uma lista dos locais/instalagdes abrangidos pelo escopo da auditoria e/ou uma descrigao
pormenorizada dos resultados da auditoria e dos dados associados aos produtos e/ou processos. O
certificado s6 é valido se estiverem presentes todas as paginas.

Os «certificados extrato» da DQS séao certificados dos sites/instalagdes listados nos anexos dos
certificados principais da DQS. Estes «certificados de extrato» sé sao validos em conjunto com os
respectivos certificados principais.

Os nossos auditores ou o0 seu responsavel pelo atendimento ao cliente terao todo o prazer em ajuda-lo,
analisar a utilizagdo dos simbolos durante as auditorias e, se necessario, acordar consigo medidas
corretivas.
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https://www.iso.org/certification.html

Se tiver alguma duvida sobre publicidade com a DQS, sobre apresentagdes e sugestdes na Internet ou
sobre oportunidades de trabalho conjunto em relagdes publicas, ndo hesite em contactar-nos.
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