DQS Auditierungs- und Zertifizierungsregeln dqs

1. Auditierungs- und Zertifizierungsdienstleistungen
1.1 Anwendungsbereich und Giiltigkeit

Diese DQS-Auditierungs- und Zertifizierungsregeln (,Regeln®) gelten fir alle Angebote und/oder Dienstleistungen
und alle daraus resultierenden vertraglichen Beziehungen zwischen DQS Holding GmbH, allen mit ihnen verbun-
denen Unternehmen oder ihren jeweiligen Vertretern (jeweils ,DQS*, zusammen ,DQS Gruppe®) und Organisationen/
Personen, die Audit- und Zertifizierungsdienstleistungen beantragen oder in Anspruch nehmen.

Auf der Website https://www.dgsglobal.com/en/about ist eine aktuelle Liste der Unternehmen der DQS Gruppe hinterlegt.

Diese Regeln gelten fir alle Arten von Systemzertifizierungen nach internationalen und nationalen Normen, ein-
schlielllich privater Regelwerke, Produkizertifizierung nach EU-Richtlinien oder nationaler Gesetzgebung und
Produkt- sowie Dienstleistungszertifizierungen nach nicht geregelten Regelwerken, Spezifikationen, Anforderungen
oder technischen Regeln.

Soweit nicht explizit schriftlich etwas anderes vereinbart wurde bzw. vorbehaltlich gesetzlich entgegenstehender
Bestimmungen, gelten diese Regeln flr alle Stufen des Auditierungs- und Zertifizierungsprozesses, einschlieflich,
aber nicht beschrankt auf Serviceangebote und Kostenvoranschlage, Vertrage, Bestellungen und/oder Arbeitsauf-
trage, Termin- und Zusatzvereinbarungen, die zwischen der DQS und dem Auftraggeber vereinbart wurden.

Diese Auditierungs- und Zertifizierungsregeln werden unmittelbar nach ihrer Veréffentlichung wirksam und behalten
ihre Glltigkeit, bis eine neue Version veroffentlicht wird.

Die aktuelle Version dieser Regeln und deren zusatzlichen Programmanforderungen sind unter https://www.dgsglobal.
com/de/uber-uns/akkreditierung-und-benennung/dgs-gruppe-auditierungs-und-zertifizierungsregeln in deutscher und
englischer Sprache hinterlegt und kénnen auf Anfrage von jeder DQS-Geschéaftsstelle angefordert werden. Bei
Abweichungen zwischen der Ubersetzten deutschen und englischen Version ist immer die englische Version
vorrangig gultig.

Wenn dem Kunden ein Zertifikat ausgestellt wird, erbringt DQS die Dienstleistungen mit branchentblicher Sorgfalt und
Sachkenntnis und in Ubereinstimmung mit dem jeweils geltenden Verhaltenskodex der DQS Gruppe. Dieser DQS-
Verhaltenskodex und etwaige Anderungen daran, die von Zeit zu Zeit herausgegeben werden, wird dem Kunden von
der DQS-Zertifizierungsstelle bei Beginn der Dienstleistungen zur Verfigung gestellt.

1.2 Begriffsbestimmungen

e ,Auftraggeber” sind Kunden und jegliche Organisationen/Person, die DQS-Auditierungs- und Zertifizierungs-
dienstleistungen anfordern oder erhalten, einschlielich ihrer Vertreter, die in ihrem Namen handeln.

e ,DQS” sind alle Mitglieder der internationalen DQS Gruppe, einschlief3lich deren Tochtergesellschaften, ver-
bundener Unternehmen und Partner oder deren Vertreter, die Auditierungs- und Zertifizierungsdienstleistungen
in eigenem Namen oder fir eine andere DQS-Zertifizierungsstelle anbieten und/oder erbringen.

o ,DQS-Zertifizierungsstelle® ist diejenige DQS-Gesellschaft, die die Akkreditierung oder Zulassung zur Ausstellung
der jeweiligen Zertifikate halt.

e ,Akkreditierungsstelle® steht als Sammelbegriff fiir eine Organisation (privat oder 6ffentlich-rechtlich), die die
Berechtigung hat, Zertifizierungsstellen zuzulassen und zu Gberwachen.

e “Audits” sind systematische Vorgehensweisen der DQS, um objektiv zu bewerten, inwieweit definierte Kriterien
erfiillt werden und hierfir die relevanten Nachweise vorliegen. Audits konnen auch als “Begutachtungen”
bezeichnet werden.

e ,Auditoren:innen” steht als Sammelbegriff sowohl fiir Gutachter:innen, Auditoren:innen und Experten:innen, die
von der DQS-Gruppe mit der Durchfiihrung einer Auditierung beauftragt werden.

1.3 Auditierungs- und Zertifizierungsdienstleistungen

Die Auditierung und Zertifizierung eines Managementsystems, Prozesses oder Produktes durch einen unabhangigen
Dritten wie der DQS tragt zur Wertschdpfung fur den Auftraggeber bei. Ein DQS-Zertifikat dient als Nachweis eines
angemessenen und wirksamen Managementsystems, Prozesses oder konformen Produktes, das dazu geeignet ist
kontinuierlich Kundenerwartungen gemaf den relevanten Anforderungen zu erfillen.

Wahrend eines Audits prifen qualifizierte und erfahrene Auditoren:innen das Managementsystem, dessen Prozesse
und/oder Produkte auf anhaltende Angemessenheit und Wirksamkeit unter Berlicksichtigung sich verandernder
Markte und Einflisse, gemaf dem beauftragten Standard, in der Regel in Form einer Stichprobenprifung. Indem sie
Verbesserungspotenziale aufzeigen, tragen die Auditoren:innen dazu bei, dass die Organisation vereinbarte Ziele
und Vorgaben erreicht und erméglichen so nachhaltigen Erfolg des Auftraggebers. Durch ein DQS-Zertifikat oder
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eine andere Form der Zertifizierung gewinnt der Auftraggeber das Vertrauen seiner Geschaftspartner fir sein
Managementsystem, seinen Prozess oder sein Produkt, das gemafl anerkannten Standards und Spezifikationen
auditiert und zertifiziert wurde.

1.4 Vertrag und Geschiftsbedingungen

Diese DQS-Auditierungs- und Zertifizierungsregeln, gemeinsam mit dem Antrag, dem Angebot, der Bestellung und
der Auftragsbestatigung, dem DQS-Verhaltenskodex, die Bedingungen der DQS-Zertifizierung sowie die jeweils
glltigen lokalen Allgemeinen Geschaftsbedingungen und/oder einem entsprechenden Rahmenvertrag bilden zu-
sammen den gesamten Vertrag zwischen Auftraggeber und DQS ab.

Wenn eine lokale DQS-Geschéftsstelle eine Dienstleistung im Rahmen der Zulassung oder Akkreditierung einer
anderen DQS-Geschéftsstelle erbringt, handelt sie im Namen und im Auftrag der jeweiligen zugelassenen/akkredi-
tierten Stelle. Dies ist in der vertraglichen Einigung entsprechend abgebildet. Im Angebot ist die jeweilige DQS-
Zertifizierungsstelle benannt und die Annahme und Unterzeichnung des lokalen Angebots stellt einen rechtsver-
bindlichen Zertifizierungsvertrag zwischen dem Auftraggeber und dieser DQS-Zertifizierungsstelle dar. Obgleich die
lokale DQS Geschéaftsstelle als Vertreter berechtigt ist, dem Kunden Leistungen direkt in Rechnung zu stellen,
verbleibt die operative Verantwortung flr die Zertifizierungsaktivitaten unter der jeweiligen Akkreditierung stets bei
der jeweiligen DQS-Zertifizierungsstelle.

Die DQS-Zertifizierungsstelle trégt allein die Verantwortung und Berechtigung fir alle Zertifizierungsentscheidungen,
einschlieBlich der Erteilung, Verweigerung, Aufrechterhaltung, Erneuerung, Aussetzung, Wiederherstellung nach
einer Aussetzung, Entzug oder Annullierung der Zertifizierung, sowie die Erweiterung oder Einschrankung des
Geltungsbereichs der jeweiligen Zertifizierung.

Lokale Geschéftsbedingungen kénnen Klauseln Gber Gerichtsstand, Haftung, Steuern, Zahlungsbedingungen und
sonstige Zusatzvereinbarungen enthalten; sie bertcksichtigen Ublicherweise das jeweilige Landesrecht. Der Vertrag
kann auch durch einzelvertragliche Vereinbarung zwischen DQS und dem Auftraggeber zustande kommen (sog.
Rahmenvertrag), die diese DQS-Auditierungs- und Zertifizierungsregeln durch deren Aufnahme in den Vertragstext
oder direkten Bezug zwingend beinhalten mussen.

2. Der Zertifizierungsprozess

Die DQS auditiert das Managementsystem, Prozesse oder Produkte des Auftraggebers oder Teile davon mit dem
Ziel, die Konformitat mit vereinbarten oder anerkannten Anforderungen, wie internationale, nationale oder branchen-
spezifische Regelwerke, festzustellen. Der entsprechende Zertifizierungsprozess kann sich iber einen oder mehrere
Stufen in einem definierten Zyklus erstrecken und endet Ublicherweise mit einem Auditbericht, der die Ergebnisse
der Auditierungsstufen dokumentiert. Im Fall von Zertifizierungsdienstleistungen stellt die jeweilige DQS-Zertifi-
zierungsstelle vorbehaltlich der Erfullung aller anwendbaren Anforderungen ein kundenspezifisches Zertifikat aus,
das die Konformitat mit den entsprechenden Anforderungen bestatigt.

Werden im Audit Abweichungen zu den Anorderungen des entsprechenden Regelwerks festgestellt, muss der
Auftraggeber Korrekturmafinahmen planen und innerhalb eines bestimmten Zeitraums umsetzen. Zertifikate werden
nur erteilt, wenn die wirksame Umsetzung von angemessenen KorrekturmalRnahmen nachgewiesen wurde und eine
positive Zertifikatsentscheidung getroffen wurde. Geltungsbereich und Giltigkeit werden auf dem Zertifikat vermerkt.

Die meisten Feststellungen basieren auf einem Stichprobenprozess, der auf verlassliche Nachweise fur die effektive
Implementierung und Einhaltung des Managementsystems, Prozesses oder Produkts abzielt. Es kdnnen weitere
geschéftliche Aspekte existieren, positive oder negative, die vom Auditteam nicht geprift wurden. Es liegt allein in
der Verantwortung der Organisation, die potenziellen Auswirkungen und den Umfang der Ergebnisse zu untersuchen
und zu bewerten, um so die vollstindige Einhaltung der angewendeten Standards sicherzustellen. Bei Nicht-
einhaltung haftet die DQS nicht.

Die DQS und der Auftraggeber vereinbaren, dass die Begutachtung und/oder Zertifizierung des Management-
systems, Prozesses oder Produktes im Einklang mit den anwendbaren Regelwerken, branchenspezifischen
Anforderungen (soweit zutreffend) und den geschlossenen vertraglichen Regelungen einschlieBlich dieser
Auditierungs- und Zertifizierungsregeln oder anderer Erganzungen erfolgt.

Die DQS ist unabhangig, neutral und objektiv in ihren Audits und Zertifizierungen. In der Regel werden die Audits
immer am Standort des Auftraggebers (vor Ort) ausgefiihrt, kbnnen aber auch teilweise durch Remote-Audits (nicht
vor Ort) durchgeflihrt, ersetzt oder erganzt werden. Art, Umfang und Zeitplan des Verfahrens werden separat von
den Parteien vereinbart. Die DQS bemdiht sich Stérungen des Betriebsablaufs bei der Durchfihrung der Audits in
den R&umlichkeiten des Auftraggebers gering zu halten. Der Zertifizierungsprozess fir Managementsysteme
beinhaltet im Allgemeinen die nachfolgend abgebildeten Schritte.
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DQS-Zertifizierungsprozess fiir Managementsysteme

2.1

2.2

2.3

2.4
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2.6

2.7

Der Prozess beginnt mit den Bedurfnissen und Erwartungen
des Auftraggebers. Die DQS mochte etwas uber die
Organisation des Auftraggebers und dessen Management-
system, Grofde und Betatigungsfeld erfahren. Beide Parteien
definieren gemeinsam die Ziele der Audits und/oder
Zertifizierung, einschlieBlich der anzuwendenden Normen
und Spezifikationen.

WeiterentWickIUn
Ma"agementsyster:es
S

. . Rezertifizierung
Die DQS erstellt basierend auf den zuvor erhaltenen Informa-

tionen ein detailliertes, auf die individuellen Bedurfnisse des
Auftraggebers zugeschnittenes Angebot fir die Begut- ‘
achtung/das Audit und die Zertifizierung. In einem schrift- 2 Uberwachungsa"‘d\(
lichen Vertrag werden alle relevanten Leistungen und die
anwendbaren Audit- und Zertifizierungskriterien spezifiziert

und vereinbart. " gt
1. Uberwachungsa\

2.2
Angebot und
Vertrag

2.3
Systemanalyse
(Stufe 1 Audit)

24 2.5
Systemaudit Systembewertung und
(Stufe 2 Audit) Zertifikatserteilung

Audit Stufe 1: Das Zertifizierungsverfahren selbst beginnt mit einer Analyse und Bewertung der System-
dokumentation, der Ziele, der Ergebnisse des Managementreviews sowie der internen Audits. Dabei wird fest-
gestellt, ob das Managementsystem des Auftraggebers ausreichend entwickelt und zertifizierungsreif ist. Der/
Die Auditor:in erlautert die Ergebnisse und stimmt die weiteren Schritte zur Vorbereitung des Stufe 2 Audits vor
Ort ab. Das Audit Stufe 1 ist in der Regel nicht fir die Zertifizierung von Prozessen oder Produkten anwendbar.

Audit Stufe 2: Das beauftragte Auditteam auditiert das Managementsystem, Prozesse oder Produkte am
Produktions- bzw. Dienstleistungsstandort des Auftraggebers oder durch Einsatz von Remote-Audit Techniken.
Unter Anwendung der Normen und Spezifikationen fiir Managementsysteme wird das Auditteam die Wirk-
samkeit aller Funktionsbereiche und Managementsystemprozesse basierend auf deren Beobachtungen, Uber-
prufungen, Befragungen, Durchsicht der dazugehérigen Unterlagen und weiteren Audittechniken bewerten. Das
Auditergebnis, einschliellich der Zertifizierungsempfehlung und aller Feststellungen wird dem Auftraggeber
wahrend des Abschlussgesprachs vorgestellt und in den Auditbericht aufgenommen. Bei Bedarf werden
MafRnahmenplane vereinbart.

Systembewertung und Zertifizierungsentscheidung: Das Audit und seine Ergebnisse werden durch
unabhangiges Personal der jeweiligen DQS-Zertifizierungsstelle bewertet, die auf Basis objektiver Nachweise die
Zertifizierungsentscheidung treffen. Die Verantwortung fir die Zertifizierungsentscheidung verbleibt immer bei der
DQS-Zertifizierungsstelle; die im Bericht dokumentierte Empfehlung des Auditteams ist fiir sie nicht bindend. Der
Auftraggeber erhalt den Auditbericht, der die Auditergebnisse dokumentiert und, sofern alle anwendbaren
Anforderungen erfiillt sind, auch das Zertifikat.

Uberwachungsaudits: Mit Blick auf eine kontinuierliche Verbesserung und die anhaltende Wirksamkeit des
Systems erfolgt halbjahrlich oder aber mindestens einmal jahrlich die Auditierung wesentlicher Komponenten
des Managementsystems, bei der erneut Verbesserungspotenziale identifiziert werden. Bei einer
Produktzertifizierung wird das Uberwachungsaudit tGiblicherweise durch eine jahrliche Rezertifizierung ersetzt.

Rezertifizierung: Ein Zertifikat ist fur einen begrenzten Zeitraum gultig, meist fir maximal drei Jahre. Am Ende
dieses Zyklus wird eine Rezertifizierung durchgefiihrt, um die kontinuierliche Erflillung der anwendbaren
Anforderungen zu gewahrleisten. Bei Erfullung wird ein neues Zertifikat ausgestellt.

Bei branchenspezifischen Standards, Prozess- oder Produkt-Zertifizierungen kann der beschriebene Zertifizierungs-
prozess abweichen.
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3. Rechte und Pflichten des Auftraggebers
3.1 Aufrechterhaltung des Managementsystems / Konformitdt von Prozessen und Produkten

Um ein Zertifikat zu erlangen und aufrecht zu erhalten, muss der Auftraggeber ein geeignetes dokumentiertes
Managementsystem einflihren und aufrechterhalten, das die Anforderungen des zugrunde gelegten Regelwerks
oder Spezifikation erflllt. Im Rahmen einer Prozess- / Produkt-Zertifizierung ist der Auftraggeber fiir die Sicher-
stellung der fortlaufenden Konformitat verantwortlich. Der Auftraggeber muss dazu den Nachweis zur Konformitat
und Wirksamkeit seines Managementsystems, Prozesses oder Produktes erbringen, der jederzeit durch das
beauftragte Auditteam Uberprift werden kann. Hierzu zahlt die Bereitstellung, Besichtigung bzw. der Zugang zu
Informationen und Standorten Dritter (z.B. kritische Unterauftragnehmer, Lieferanten), soweit diese relevant fir den
zu zertifizierenden Geltungsbereich sind. Weiterhin stellt der Auftraggeber sicher, dass alles N6tige zur standigen
Aufrechterhaltung des Managementsystems und/oder Produktes getan wird.

Werden Anderungen am Zertifizierungsprogramm identifiziert, muss der Auftraggeber sicherstellen, dass das
zertifizierte Produkt — sofern die Zertifizierung fur die laufende Produktion gilt — weiterhin die System- oder
Produktanforderungen erfiillt. Die DQS (iberpriift die Umsetzung der Anderungen durch ihre Auftraggeber und
ergreift im Rahmen des Zertifizierungsprozesses alle erforderlichen Mal3nahmen.

3.2 Darlegungspflicht / Zugang zu Informationen

Der Auftraggeber trifft alle notwendigen Vorkehrungen, um sicherzustellen, dass die DQS Zugang zu den not-
wendigen Informationen (Dokumente und Aufzeichnungen), Personal (intern und extern) und den erforderlichen
Einrichtungen (relevante Ausstattung, Standort(e), Bereich(e)) hat, um die Audit- und Begutachtungsaufgaben
durchzuflihren, einschlief3lich der Untersuchung von Beschwerden. Um ausreichend objektive Nachweise flr die
Zertifizierungsentscheidung bzw. seine Begutachtungsaufgaben zu erhalten, hat die DQS im Rahmen der Audits das
Recht auf Zugang zu allen Raumlichkeiten des Auftraggebers, Prozessen, Produkten und Dienstleistungen zu
Uberprifen, Mitarbeiter und Bevollméachtigte zu befragen, Unterlagen und Aufzeichnungen einzusehen sowie
Informationen mittels anderer Auditmethoden und -techniken zu sammeln.

Der Auftraggeber verpflichtet seine Beauftragten und Mitarbeiter, der DQS rechtzeitig, wahrheitsgemafl und
vollstandig Auskunft bzw. Zugang zu geben, die fir die Auditierung und Begutachtung von Bedeutung sein
kénnten. Diese Verpflichtung gilt in allen Phasen der Zertifizierung und dient dem Nachweis und der Rechtfertigung
der Zertifizierung gegeniiber berechtigten Dritten (z.B. der Akkreditierungsstelle). Der Auftraggeber erklart sich
damit einverstanden, dass verifizierte objektive Nachweise eingesammelt und/oder aufgezeichnet und der
Auditdokumentation beigefligt und archiviert werden, dies beinhaltet die Erstellung und Aushandigung von Kopien
etwaiger objektiver Nachweise. Im Rahmen von zertifizierten Managementsystemen, Prozessen und/oder
Produkten miissen der DQS auf Anfrage alle Aufzeichnungen tber Beschwerden und deren KorrekturmalRnahmen
vorgelegt werden.

3.3 Mitteilung iiber Anderungen und besondere Vorfille

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die DQS unverziiglich Uber jegliche Anderungen zu informieren, die auf das
zertifizierte Managementsystem, Prozesse oder die zertifizierten Produkte Einfluss haben kdnnen. Dies betrifft
insbesondere den Kauf/Verkauf von Unternehmensteilen, Eigentimerwechsel, Standortwechsel, gréRere Ver-
anderungen des Tatigkeitsfeldes, grundlegende Prozessveranderungen, Vorfalle wie ein schwerer Unfall oder ein
schwerer Versto3 gegen Normvorschriften oder gesetzliche Regelungen, die ein Eingreifen der zustdndigen
Regulierungsbehdrde erfordern, sonstige meldepflichtige Vorkommnisse oder die Eréffnung von Konkurs- oder
Vergleichsverfahren. Die DQS prift nach Absprache mit dem Auftraggeber, wie das Zertifikat in solchen Fallen
aufrechterhalten werden kann.

Im Falle eines Produktriickrufes ist der Auftraggeber verpflichtet, die DQS unverzlglich zu informieren. Fir die
verschiedenen Zertifizierungsstandards gelten unterschiedliche zeitliche Fristen. Diese Vorgaben finden sich in den
jeweiligen Normen und deren Vorschriften.

3.4 Mitwirkung an der Unparteilichkeit der Auditierung

Der Auftraggeber ist verpflichtet, alles zu unterlassen, was die Unparteilichkeit der Mitarbeiter:innen und Audi-
toren:innen der DQS beeintrachtigen kénnte. Dies betrifft insbesondere Beratungsdienstleistungen, Anstellung und
Auftrdge auf eigene Rechnung, gesonderte Honorarabsprachen oder sonstige geldwerte Zuwendungen. Der
Auftraggeber verpflichtet sich auch zur aktiven Mitwirkung im Hinblick auf die Erreichung dieser Unparteilichkeit, z.B.
in dem er Risiken oder Gefdhrdungen der Unparteilichkeit identifiziert.
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3.5 Ablehnung des/der Auditors:in

Vor Bestatigung des Audittermins ist der Auftraggeber berechtigt, den/die beauftragten(n) Auditor:in zu prifen und
bei Vorliegen sachlich gerechtfertigter Griinde abzulehnen, wie z.B. bei Gefahrdung der Unparteilichkeit. Die DQS
benennt einen geeigneten Ersatz fiir den/die abgelehnten Auditor:in, soweit dies gemafl den Akkreditierungs-
vorgaben zulassig ist.

3.6 Urheberrecht der DQS

Mit einer gultigen DQS-Zertifizierung ist der Auftraggeber berechtigt, das Zertifikat, entsprechende Zertifizierungs-
zeichen (und in wenigen Fallen auch Akkreditierungssymbole) im Einklang mit den auf der DQS Website ver-
offentlichten Regeln fir Werbezwecke bzw. zur Vertrauensbildung mit Geschaftspartnern zu verwenden. Wenn ein
Regelwerk revisoniert wird und eine angemessene Ubergangsfrist definiert ist, darf die Zertifizierung nicht mehr
langer genutzt oder erwahnt werden.

Die autorisierte Nutzung des urheberrechtlich geschiitzten DQS-Zertifikatssymbols® und anderer Zertifizierungs-
oder Akkreditierungs-Symbole soll das Vertrauen der Kunden in das zertifizierte Managementsystem und die
entsprechende Leistungsfahigkeit erhéhen. Diese Symbole werden haufig auf Firmenbriefbdgen, in Broschiiren, im
Internet, auf Ausstellungen, auf Fahrzeugen oder in Werbeanzeigen benutzt. Zertifikate und Zertifizierungszeichen
dirfen nur in Ubereinstimmung mit diesen Auditierungs- und Zertifizierungsregeln verwendet werden. Die Ver-
wendung von Zertifikaten und Zertifizierungszeichen ist auf den Geltungsbereich und die Dauer der Zertifizierung
beschrankt und unterliegt der zugrunde liegenden Zulassung/Akkreditierung durch die DQS; sie durfen nicht auf
einem Produkt oder einer Produktverpackung angebracht oder in einer anderen Weise verwendet werden, die als
Hinweis auf die Konformitat des Produkts ausgelegt werden konnte. Jede Mitteilung der DQS bezlglich der
Einstellung eines Zertifizierungszeichen muss unverzuglich beachtet und umgesetzt werden.

Die von der DQS dem Kunden zur Verfiigung gestellten Unterlagen sowie die Zertifizierungsdokumente, ein-
schlieRlich des DQS- Zertifizierungszeichens, sind urheberrechtlich geschitzt. Der Kunde erkennt ausdricklich an,
dass alle ihm von der DQS Ubergebenen oder zur Einsichtnahme zur Verfligung gestellten Berichte und Unterlagen
Eigentum des DQS bleiben, und verpflichtet sich, diese ausschliellich intern zu verwenden, sie Dritten nicht zu-
ganglich zu machen und sie nicht fiir andere als die vereinbarten Zwecke zu nutzen. Alle im Rahmen dieses Vertrags
Ubergebenen oder zur Einsicht bereitgestellten Dokumente, Aufzeichnungen und/oder Zertifikate durfen weder
inhaltlich noch in ihrer auReren Erscheinung verandert, erganzt, gekirzt oder anderweitig manipuliert werden. Dies
gilt unabhangig davon, ob die Veranderung digital oder in physischer Form erfolgt. Jede Veranderung ist untersagt,
sofern sie nicht zuvor ausdricklich schriftlich von der DQS genehmigt wurde. Der Auftraggeber ist berechtigt, den
Auditbericht vollstandig offenzulegen. Die Offenlegung von Auszigen ist nicht gestattet.

Im Falle eines schwerwiegenden Missbrauchs behélt sich die DQS das Recht vor, angemessene MaRnahmen zu
ergreifen, bis hin zur fristlosen Kindigung.

3.7 Beschwerden

Jeder Auftraggeber der DQS hat Anspruch auf Dienstleistungen, die im vereinbarten Rahmen so erbracht werden,
dass seine Erwartungen und Bedurfnisse erfullt werden. Bei Nichterfullung hat der Auftraggeber das Recht, eine
entsprechende Beschwerde bei der betroffenen DQS-Geschéftsstelle einzureichen. Die DQS wird zur Analyse und
Verbesserung noétige Informationen anfordern.

3.8 Einspriiche

Falls der Auftraggeber mit einer bestimmten Zertifizierungsentscheidung nicht einverstanden ist, kann er schriftlich
Einspruch einreichen und eine erneute Prifung der Entscheidung beantragen. Ein separater unparteiischer
fachlicher Prifer der relevanten DQS-Zertifizierungsstelle, der weder an der Durchfiihrung des Audits noch an der
ersten Entscheidung beteiligt war, wird eine endgtiltige Bewertung und Entscheidung tber den Einspruch treffen.
Das Management der akkreditierten DQS- Geschéftsstelle wird stets Uber den Status des Einspruchsverfahrens
informiert.

4. Rechte und Pflichten von DQS

4.1 Auditierung von Managementsystemen

Die DQS verifiziert unparteilich durch regelmaRige Audits (Ublicherweise jahrlich oder halbjahrlich) die Konformitat
und Wirksamkeit des Managementsystems, Prozesses oder Produktes des Auftraggebers. Die DQS kann ihre
Dienstleistungen in Teilen oder vollstdndig durch Vertreter oder Unterauftragnehmer erbringen; der Auftraggeber
ist verpflichtet, auch diesen Zugang zu den Informationen zu gewahren.
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Sollte die DQS etwaige Informationen erhalten, die die Konformitat oder Wirksamkeit eines von der DQS zertifizierten
Managementsystems, Prozesses oder Produktes anzweifeln, ist die DQS nach Riicksprache mit dem Auftraggeber
berechtigt diesbezliglich Ermittlungen, z.B. in Form von zusatzlichen auRerordentlichen Audits durchzufiihren. Im
gesetzlich geregelten Bereich ist die DQS in begriindeten Fallen berechtigt, zusatzliche, unangekindigte Audits
durchzufihren.

4.2 Akkreditierung und Zulassung

Die jeweiligen DQS-Zertifizierungsstellen sind durch verschiedene Akkreditierungsstellen und andere staatliche und
nicht-staatliche Zulassungsstellen oder Programmeigner berechtigt, Auditberichte und Zertifikate zu zahlreichen
Regelwerken auszustellen. Die DQS ist verpflichtet, Mitarbeitern:innen oder Erfilllungsgehilfen:innen dieser Stellen die
Teilnahme an Audits zu ermdglichen. Sie gewahrt ihnen unter Berlcksichtigung der in diesen Regeln beschriebenen
Vertraulichkeitsaspekte Einblick in eigene Unterlagen sowie in kundenbezogene Daten, soweit dies nach den
anwendbaren Akkreditierungs- und Zertifizierungsregeln notwendig ist. Soweit einzelne Regelwerke es ausdricklich
fordern, werden kundenbezogene Daten und Auditergebnisse an diese Stellen weitergegeben. Mit der Anerkennung
dieser Auditierungs- und Zertifizierungsregeln erkennt der Auftraggeber die jeweils aktuelle Fassung der Akkreditierungs-
und Berechtigungsregelungen (z.B. ISO/IEC 17021-1 oder ISO/IEC 17065) einschlieRlich der vorgenannten an.

Die DQS-Zertifizierungsstellen sind berechtigt, die Dienstleistungserbringung oder Teile davon, mit Ausnahme
jeglicher Zertifizierungsentscheidungen, an andere DQS-Geschéftsstellen, Vertreter oder Unterauftragnehmer zu
delegieren. Immer dann, wenn Zertifikate von einer DQS-Zertifizierungsstelle ausgestellt werden, die nicht direkter
lokaler Vertragspartner des Auftraggebers ist, gelten samtliche hier beschriebenen Rechte und Pflichten sowohl fir
die DQS-Zertifizierungsstelle als auch fir die ausfiihrende lokale DQS-Geschéftsstelle.

Die DQS informiert angemessen und zeitnah Uber relevante Anderungen in Bezug auf Suspendierung,
Einschrankung oder Zuriickziehung/Entzug von Zulassungen/Akkreditierungen.

4.3 Benennung von Auditoren

Die Benennung von kompetenten Auditoren:innen obliegt allein der DQS. Die DQS verpflichtet sich, nur Audi-
toren:innen einzusetzen, die aufgrund ihrer fachlichen Qualifikation, ihrer Erfahrung und persénlichen Fahigkeiten
fur diese Aufgabe geeignet sind. Die Auditoren:innen mussen fur das/die entsprechende/n Regelwerk/e berufen sein
und angemessene Erfahrung im Tatigkeitsbereich des Auftraggebers sowie Management- und Auditerfahrung
haben. Haufig beruft die DQS ein Team von zwei oder mehr Auditoren:innen fiir eine spezifische Auditierung oder
den Zertifizierungsprozess. Auf Anfrage stellt die DQS dem Auftraggeber eine Kurzbiografie der Auditoren:innen zur
Verfugung. Die DQS ist nach eigenem Ermessen berechtigt, das Auditteam mit Fachexperten, Witnessauditoren,
Ubersetzern, Beobachtern oder Hospitanten zu ergénzen; gleichzeitig stellt die DQS sicher, dass diese in gleicher
Weise zur Vertraulichkeit verpflichtet werden.

Sollte ein(e) Auditor:in unmittelbar vor oder wahrend des Audits ausfallen, stellt die DQS - wann immer maéglich -
einen geeigneten Ersatz zur Verfigung.

4.4 Planen von Audits

Die DQS ist berechtigt und verpflichtet Audits des Managementsystems, Prozesses oder Produktes des Auftrag-
gebers zu planen. Audittermine sollten einvernehmlich von beiden Parteien unter Beriicksichtigung der anwendbaren
Regeln vereinbart werden. Audittermine werden schriftlich vereinbart. Einmal bestatigt sind diese Audittermine ver-
bindlich. Wenn Zertifizierungs- oder Akkreditierungsstellen ein Audit beobachten (sog. Witness-Audit), muss der
Auftraggeber dies in allen Fallen dulden und ermdglichen.

Die Zertifizierung kann, je nach Standard, auch unangekindigte Audits umfassen, die entweder vollig unangekiindigt
oder kurzfristig angektindigt werden. Kann ein unangekindigtes Audit aus Grunden, die der Auftraggeber zu ver-
treten hat, nicht durchgefiuihrt werden (Zutrittsverweigerung), kann die DQS dem Auftraggeber die durch die Vorbe-
reitung auf das unangekiindigte Audit tatsachlich entstandenen Kosten in Rechnung stellen. Der zertifizierte Standort
muss die notwendigen Schritte unternehmen, um sicherzustellen, dass dem/der Auditor:in im Falle eines unange-
kindigten Audits Zugang gewahrt wird.

4.5 Erstellung von Berichten und Zertifikatsausstellung

Nachdem der Auftraggeber alle Zertifizierungsanforderungen und vertraglichen Verpflichtungen erfiillt hat, erstellt
die DQS einen Auditbericht und ein DQS-Zertifikat (hier als ,Zertifikat* benannt) fur ihn aus. Die Entscheidung tber
eine Zertifizierung obliegt allein der Verantwortung der jeweiligen DQS-Zertifizierungsstelle und basiert auf der Zertifi-
zierungsempfehlung sowie dem Auditergebnis, wie im Auditbericht festgehalten oder in diesem referenziert; die im
Bericht dokumentierte Empfehlung des Auditteams ist fir die DQS-Zertifizierungsstelle nicht bindend.
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4.6 Informationsweitergabe an Dritte

Die DQS ist berechtigt ein Verzeichnis aller Auftraggeber mit glltiger DQS-Zertifizierung zu fuhren und zu veréffent-
lichen. Diese Verdffentlichung enthalt Name und Anschrift der zertifizierten Organisation sowie den Geltungsbereich,
das angewandte Regelwerk und den Zertifizierungsstatus. Hierzu und zur Veréffentlichung der gleichen Informa-
tionen in verpflichtende nationale oder internationale Datenbanken, die durch staatliche Stellen, Akkreditierungs-
stellen oder Standardgeber betrieben werden, gilt das Einverstédndnis des Auftraggebers als erteilt.

Bei einigen branchenspezifischen Zertifizierungsprogrammen wird ein Teil des Audits und der Daten des Auftrag-
gebers obligatorisch in Anwendungen bzw. externen Datenbanken aufgenommen, die vom Standardgeber zur
Verfugung gestellt werden (z.B. Automobil-, Luft- und Raumfahrt-, Lebensmittelsicherheit). Der Auftraggeber erklart
sich mit der Annahme des Angebots im Falle dieser Regelwerke hiermit einverstanden, insbesondere dass diese
Daten in den entsprechenden Datenbanken gespeichert, abgerufen und von Dritten eingesehen werden.

Zertifizierungsdaten werden im Rahmen der geltenden Akkreditierungsanforderungen an die IAF_CertSearch
Datenbank Ubermittelt.

Bei Zertifizierungen, die von der DQS unter DAkkS-Akkreditierung ausgestellt wurden, werden Daten nur mit vor-
heriger ausdrucklicher Zustimmung des Kunden an IAF CertSearch Gbermittelt. Diese Einwilligung wird im Rahmen
eines zweistufigen Registrierungsprozesses eingeholt. Mit der Erteilung der Einwilligung erklart sich der Auftraggeber
damit einverstanden, dass unternehmensbezogene Kontaktdaten zum Zwecke der Registrierung und Ver-
offentlichung von Zertifizierungsinformationen verarbeitet und an die IAF CertSearch Datenbank Ubermittelt werden
durfen, soweit dies zur Erreichung der vorgenannten Zwecke erforderlich ist. Die Einwilligung kann jederzeit mit
Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden.

Soweit erforderlich, werden die vom Auftraggeber bereitgestellten Informationen an Zertifizierungsstellen oder Akkre-
ditierungsstellen weitergeleitet, um die Zertifizierungsentscheidung zu unterstiitzen und den Zertifizierungsstatus zu
Uberprifen oder im Rahmen der Durchfiihrung von Geschaftsstellenbegutachtungen und Witnessaudits.

Sofern keine abweichende regulatorische Anforderung gilt, werden die Aufzeichnungen zum Audit und Zertifi-
zierungsprozess von der DQS-Zertifizierungsstelle fir mindestens zwei Zertifizierungszyklen (i.d.R. sechs Jahre)
aufbewahrt; anwendbare nationale oder internationale gesetzliche Regelungen (z.B. aus der DSGVO) werden in
vollem Umfang berlcksichtigt. Nach Ablauf des Mindestaufbewahrungszeitraums behalt oder entsorgt DQS die
Aufzeichnungen nach eigenem Ermessen, sofern der Auftraggeber nichts anderes angewiesen hat; Kosten fir die
Ausflhrung etwaiger Anweisungen werden dem Auftraggeber in Rechnung gestellt.

4.7 Unparteilichkeit

Die DQS verpflichtet sich zur Einhaltung der Unparteilichkeit der Leistungserbringung im Sinne der jeweiligen
normativen Grundlage (Level-3-Norm, z.B. ISO/IEC 17021-1).

5. Zertifikate und Zertifikatssymbole
5.1 Erteilung und Nutzung

Sofern der Auftraggeber wahrend einer Zertifizierung nachgewiesen hat, dass alle anwendbaren Forderungen erflillt
wurden, stellt die DQS-Zertifizierungsstelle Zertifizierungsdokumente aus, mit denen die Konformitat des Manage-
mentsystems, Prozesses oder Produktes des Auftraggebers mit ausgewahlten nationalen oder internationalen
Normen oder anerkannten industrie- oder branchenspezifischen Anforderungen bestatigt wird. Zertifikate fir Mana-
gementsysteme bestatigen keine Konformitat mit rechtlichen Anforderungen. Zertifikate sind zeitlich beschrankt
gultig, Ublicherweise fur maximal drei Jahre, beginnend mit der Zertifizierungsentscheidung.

Nach Ausstellung des Zertifikats beginnen die Tatigkeiten zur Uberwachung der laufenden Konformitat des zertifizierten
Managementsystems, Prozesses oder Produktes. Die Erteilung und Aufrechterhaltung der Zertifizierung erfolgt unter
dem Vorbehalt der Einhaltung aller vertraglichen Vereinbarungen und Geschaftsbedingungen durch den Auftraggeber.

Sollte es Hinweise darauf geben, dass das Managementsystem des Auftraggebers, Prozesse, Produkte oder Dienst-
leistungen nicht konform zu Zertifizierungsanforderungen, behordlichen und/oder gesetzlichen Bestimmungen oder
sonstigen anwendbaren Anforderungen sind, erklart sich der Auftraggeber bereit, zur Klarung der Fakten mit der
DQS zusammenzuarbeiten. Hierzu zahlen Informationen zu der berichteten Abweichung sowie Informationen ber
notwendige und getroffene KorrekturmaRnahmen.

Der Auftraggeber erkennt an, dass die Uberwachungstatigkeiten wie z. B. Uberwachungs-/Férderaudits und jegliche
aulderordentlichen Zusatzaudits lediglich dem Zweck dienen, die Konformitat des Managementsystems, Prozesses
oder Produktes mit den Zertifizierungsanforderungen zu tberprifen und entbindet den Auftraggeber in keiner Weise
von seiner eigenen Verantwortung fir sein Managementsystem, Prozesse, Produkte und Dienstleistungen.
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Zertifikate und Zertifikatssymbole dirfen nicht auf Rechtsnachfolger oder andere Organisationen Uibertragen werden.
Nach Ablauf der Giltigkeit, oder bei Aussetzung, Entzug oder Annullierung einer Zertifizierung muss der Auftrag-
geber jede Werbung mit der Zertifizierung einstellen. Der Auftraggeber verpflichtet sich zur Riickgabe von physisch
ausgestellten Zertifikaten nach Entzug oder Annullierung; ein Zurlickbehaltungsrecht ist ausgeschlossen.

5.2 Nichterteilung des Zertifikats

Die DQS-Zertifizierungsstelle kann Zertifikate nur erteilen, wenn verifiziert werden konnte, dass innerhalb der Erst-
oder Rezertifizierung gemall dem Stand der Technik alle Anforderungen der ausgewahlten Regelwerke,
Spezifikationen und Vertrage erfiillt sind. Bei Nichterflillung dokumentiert der/die Auditor:in diese Mangel in einem
Abweichungsbericht oder benennt die Auflagen, deren Erflllung zur Erteilung eines Zertifikats zwingend notwendig
sind.

Alle Abweichungen oder Auflagen sind vor der Ausstellung des DQS-Zertifikats zu beheben bzw. zu erfiillen. Wenn
erforderlich, wiederholt die DQS das Audit ganz oder teilweise. Wurden die Mangel nicht behoben oder die Voraus-
setzungen flur die Erteilung eines Zertifikates auch nach einem Nach- oder Spezialaudit nicht erfullt, wird das
Zertifizierungsverfahren durch einen Bericht ohne Zertifikat abgeschlossen.

5.3 Aussetzung, Entzug und Annullierung des Zertifikats
5.3.1 Aussetzung

Die DQS-Zertifizierungsstelle ist berechtigt, das erteilte Zertifikat befristet auszusetzen, wenn der Auftraggeber Zertifi-
zierungsregeln, vertragliche oder finanzielle Pflichten gegentiber DQS nachweislich verletzt, besonders wenn

e KorrekturmaBnahmen nachweislich nicht innerhalb der vereinbarten Fristen wirksam umgesetzt wurden,

e die von der DQS vorgeschlagenen Termine der Auditierung zur Aufrechterhaltung der Zertifizierung nicht wahr-
genommen wurden bzw. geplante Audits nicht durchgefiihrt werden konnten und dadurch die vorgegebene Frist
seit dem letzten Audit Uberschritten wurde,

 die DQS nicht rechtzeitig Uber geplante Anderungen am Managementsystem oder besondere Vorfélle, Produkt-
rickrufe (siehe 3.3) oder andere Anderungen informiert wurde, die die Konformitat mit dem der Zertifizierung
zugrunde gelegten Regelwerk beeinflussen,

e ein Umzug des zertifizierten Standorts ohne vorherige Information an die DQS erfolgte,
e ein DQS-Zertifikat oder ein Zertifikatssymbol in irrefihrender Weise verwendet wurde,

e fallige Zahlungen fir Auditierungs- und Zertifizierungsdienstleistungen nicht rechtzeitig nach mindestens einer
Zahlungserinnerung getatigt wurden.

 nach Ablauf einer angemessenen Ubergangsfrist (max. drei Jahre) die der Zertifizierung zugrundeliegende Norm,
der Standard oder ein sonstiges Anforderungsdokument auf Level 4 und 5 nicht mehr dem Stand der Technik
entspricht.

Sollten nach dem Zertifizierungsentscheid wesentliche Verstolie gegen die Akkreditierungsregeln bekannt werden
ist die DQS-Zertifizierungsstelle ebenfalls berechtigt, das Zertifikat auszusetzen. Das gleiche gilt im Falle héherer
Gewalt (siehe 6.6).

Die DQS kundigt eine mdgliche Aussetzung zunéchst schriftlich an. Werden die Grunde fur die Aussetzung nicht
binnen zwei Wochen beseitigt, informiert die DQS den Auftraggeber schriftlich Gber die Aussetzung der Zertifizierung
und benennt Grinde sowie die notwendigen Mallnahmen, um die Zertifizierung wieder in Kraft setzen zu kénnen.

Die Aussetzung der Zertifizierung wird befristet (i. d. R. maximal 90 Tage). Werden die geforderten MalRnahmen
innerhalb der festgesetzten Frist nachweislich wirksam umgesetzt, wird die Aussetzung der Zertifizierung zurtickge-
nommen. Werden die geforderten Malnahmen nicht bis zum Stichtag umgesetzt, kann die DQS-Zertifizierungsstelle
das Zertifikat entziehen, wie nachfolgend beschrieben.

5.3.2 Entzug

Die DQS-Zertifizierungsstelle ist berechtigt, Zertifikate nach schriftlicher Ankiindigung an den Auftraggeber zu
entziehen oder fur ungultig zu erklaren, wenn

e die Frist flir die Aussetzung der Zertifizierung abgelaufen ist,

e die Konformitadt des Managementsystems, Prozesses oder Produktes mit dem zugrunde gelegten Regelwerk
nicht gewahrleistet ist oder der Auftraggeber nicht bereit oder in der Lage ist, die Abweichungen zu schliel3en,

o der Auftraggeber nach Aussetzung des Zertifikats weiterhin mit der Zertifizierung wirbt oder in sonstiger Weise
irrefihrend verwendet

CF10_DQS Auditierungs- und Zertifizierungsregeln 2026-10-01 009/10.2026 Public 8/11



dgs

e der Auftraggeber seine Zertifizierung in einer Form anwendet, die die DQS-Zertifizierungsstelle oder die DQS in Verruf
bringt,

e die Voraussetzungen, die zur Erteilung des Zertifikats geflihrt haben, nicht mehr gegeben sind,

e der Auftraggeber beabsichtigt oder unbeabsichtigt Konkursantrag stellt,

e der Auftraggeber das Vertragsverhaltnis mit der DQS wirksam beendet,

e die zugrundeliegende Akkreditierung der DQS ausgesetzt, eingeschrankt oder zuriickgezogen worden ist und die
Konformitatsaussage eine laufende Uberwachung beinhaltet,

e die Durchfiihrung notwendiger und angemessener Zertifizierungs-, Auditierungs- bzw. Uberwachungsdienst-
leistungen ganz oder teilweise tatsachlich oder rechtlich unmdglich geworden sind.

5.3.3 Annullierung

Die DQS-Zertifizierungsstelle ist berechtigt, Zertifikate zu annullieren oder rickwirkend fur ungultig erklaren zu
lassen, wenn

e sich nachtraglich herausstellt, dass die zur Erteilung des Zertifikats notwendigen Voraussetzungen nicht gegeben
waren,

e der Auftraggeber das Zertifizierungsverfahren in unzulassiger Weise beeintrachtigt hat, so dass die Objektivitat,
Neutralitadt oder Unabhangigkeit des Auditergebnisses in Frage stehen.

Im Falle einer Aussetzung, Verschiebung, Anpassung, Einstellung von Dienstleistungen, Verweigerung oder Entzug
von Zertifikaten/Bestatigungen oder einer Kiindigung gemaf dieser Klausel hat die DQS Anspruch auf Vergltung
fur die bis zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der jeweiligen MalRnahme erbrachten Leistungen sowie auf Erstattung
aller Kosten, Aufwendungen und Gebihren Dritter, die der DQS im Zusammenhang mit der Erbringung, Vorbe-
reitung, Abwicklung, Aussetzung, Verschiebung, Anpassung oder Einstellung der Leistungen entstanden sind, soweit
diese Kosten, Aufwendungen und Gebihren angemessen sind. Im Voraus gezahlte Betrage fiir nicht erbrachte
Leistungen werden nur insoweit zuriickerstattet, als sich diese Betrage auf Dienstleistungen beziehen, die endgliltig
nicht erbracht werden. Von diesem Erstattungsbetrag darf die DQS jedoch zunéchst alle Vergiitungen und Kosten
abziehen, die ihr nach dem Vertrag bzw. diesem Absatz noch zustehen.

5.4 Transfer von Zertifizierungen

Die DQS-Zertifizierungsstelle prift im Falle einer Transferanfrage, ob und inwieweit die regulatorische Voraus-
setzung fir einen Transfer vorliegen. In dem Fall, dass die DQS-Zertifizierungsstelle einen Transfer ausschliel3t, geht
das Verfahren in eine Erstzertifizierung tber.

Nach erfolgreichem Transfer wird das Zertifikat der DQS-Zertifizierungsstelle mit den Gultigkeitszeitrdumen der ab-
gebenden Zertifizierungsstelle ausgestellt und kann mit der regelméaRigen Uberwachung begonnen werden. Spezi-
fische Anforderungen oder Bedingungen zum Transfer von Zertifikaten kdnnen in besonderen Programmanforderun-
gen geregelt werden.

Im Falle des Transfers eines Zertifizierungsverfahrens an eine aufnehmende Stelle ist es der DQS-Zertifizierungsstelle
auch nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses gestattet, den regulatorischen Aufgaben und Pflichten nach-
zukommen und der annehmenden Stelle die notwendigen Informationen (Berichte, Zertifikate und sonstige ver-
fahrensbezogenen Informationen) des Auftraggebers in Bezug auf die bisherige Zertifizierung zur Verfligung zu stellen.

6. Verschiedenes
6.1 Keine Partnerschaft oder Agentur

Die Parteien erkennen an, dass die DQS ihre Dienstleistungen fuir den Auftraggeber als unabhangiger Auftragnehmer
erbringt und dass der Vertrag kein Partnerschafts-, Agentur-, Beschaftigungs- oder Treuhandverhaltnis zwischen
DQS und dem Auftraggeber begriindet.

Der Auftraggeber erkennt an, dass DQS weder den Platz des Auftraggebers oder eines Dritten einnimmt noch diesen
von seinen Verpflichtungen entbindet, noch anderweitig eine Verpflichtung des Auftraggebers gegeniiber Dritten
oder die eines Dritten annimmt, aufhebt oder sich verpflichtet, diese zu erfillen.

6.2 Abtretungs- und Ubertragungsverbot

Sofern nicht ausdriicklich anders geregelt oder von den Parteien schriftlich vereinbart, ist der Vertrag personlich fur
die Parteien und keine Partei darf ihrer Rechte und Pflichten teilweise oder vollstandig abtreten, Gbertragen, belasten,
verpfanden, untervergeben oder auf andere Weise mit ihnen handeln. Jede Partei bestéatigt, dass sie im eigenen
Namen und nicht zugunsten einer anderen Person handelt.
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Ungeachtet des Vorstehenden kann DQS einige oder alle ihrer Rechte und Pflichten aus dem Vertrag an ein mit der
DQS verbundenes Unternehmen und Partner oder einen ihrer Vertreter abtreten, tGibertragen oder untervergeben.

6.3 Sanktionen, Embargos und Exportkontrollen

Sollte die Erbringung von Zertifizierungs-, Auditdurchfiihrung- oder sonstigen Dienstleistungen durch die DQS im
Rahmen des Vertrags infolge oder im Zusammenhang mit geltenden nationalen oder internationalen Sanktions-
gesetzen, Embargos, Exportkontrollvorschriften, Anti-Boykott-Regelungen, Blockierungsgesetzen oder vergleich-
baren rechtlichen oder staatlichen MaRnahmen (zusammen ,Sanktionsmaflnahmen®) (i) ganz oder teilweise
unmdglich, (ii) rechtswidrig, (iii) einem Verbot, einer Beschréankung oder einer Genehmigungsvoraussetzung unter-
liegt, (iv) wesentlich erschwert werden oder (v) fir DQS wirtschaftlich unzumutbar werden (einschlief3lich aufgrund
interner Compliance-Anforderungen von DQS oder Anforderungen, die von den Banken, Versicherern, Akkredi-
tierungsstellen oder anderen relevanten Vertragspartnern von DQS auferlegt werden), ist DQS nach eigenem
Ermessen berechtigt, die Erbringung auszusetzen oder aufzuschieben, den Geltungsbereich, die Methodik, den
Zeitplan und/oder die Leistungen der betreffenden Dienstleistungen angemessen anzupassen oder die betreffenden
Dienstleistungen ganz oder teilweise einzustellen.

DQS ist ferner berechtigt, die Ausstellung, Erneuerung oder Aufrechterhaltung von Zertifikaten, Bestatigungen oder
sonstigen Bescheinigungen zu verweigern, diese auszusetzen oder den Entzug vorzunehmen, sofern und soweit
dies erforderlich oder ratsam ist, damit DQS etwaige SanktionsmaRRnahmen oder damit verbundene Compliance-
Anforderungen einhalten kann.

DQS ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund ganz oder teilweise mit sofortiger Wirkung (oder nach Wahl
von DQS nach schriftlicher Mitteilung) zu kiundigen, wenn aufgrund der oben beschriebenen Umsténde die Fort-
setzung des Vertragsverhaltnisses fur DQS unzumutbar ist oder DQS dem Risiko aussetzen wirde, gegen
SanktionsmalRnahmen oder damit verbundene Compliance-Anforderungen zu verstol3en. Etwaige gesetzliche oder
vertragliche Rechte der DQS, einschlieRlich des Rechts auf Kiindigung aus wichtigem Grund, wegen Unmaéglichkeit
oder wegen Wegfalls des Vertragszwecks, bleiben unberihrt.

Die DQS wird die Kunden unverziglich iber die relevanten Umsténde informieren, soweit dies rechtlich zulassig ist
und sofern keine gesetzlichen, behdrdlichen, vertraglichen oder von Behorden auferlegten Vertraulichkeits- oder
Meldepflichten (einschlieRlich Beschrdnkungen im Rahmen von SanktionsmalRnahmen) einer solchen Benach-
richtigung entgegenstehen.

Im Falle einer Aussetzung, Verschiebung, Anpassung, Einstellung von Dienstleistungen, Verweigerung oder Entzug
von Zertifikaten/Bestatigungen oder einer Kiindigung gemaf dieser Klausel hat die DQS Anspruch auf Verglitung
fur die bis zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der jeweiligen MalRnahme erbrachten Leistungen sowie auf Erstattung
aller Kosten, Aufwendungen und Gebihren Dritter, die der DQS im Zusammenhang mit der Erbringung, Vorbe-
reitung, Abwicklung, Aussetzung, Verschiebung, Anpassung oder Einstellung der Leistungen entstanden sind, soweit
diese Kosten, Aufwendungen und Gebihren angemessen sind. Im Voraus gezahlte Betrage fir nicht erbrachte
Leistungen werden nur insoweit zurlickerstattet, als sich diese Betrage auf Dienstleistungen beziehen, die endglltig
nicht erbracht werden. Von diesem Erstattungsbetrag darf die DQS jedoch zunéchst alle Verglitungen und Kosten
abziehen, die ihr nach dem Vertrag bzw. diesem Absatz noch zustehen.

Jegliche Anspriche der Kunden auf Schadensersatz, Ersatz von Folgeschaden oder indirekten Schaden (ein-
schlieRlich entgangenen Gewinns) oder auf Erstattung von Aufwendungen im Zusammenhang mit Maflnahmen, die
DQS gemal dieser Klausel ergriffen hat, sind im gré3tmdglichen nach geltendem Recht zuldssigen Umfang
ausgeschlossen. Dies gilt nicht in Féllen gesetzlich zwingender Haftung, einschlieRlich der Haftung fur Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit oder fur Verletzungen von Leib, Leben und Gesundheit.

Die Rechte der DQS aus dieser Klausel gelten nur insoweit und so lange, wie ihre Auslibung nicht gegen zwingendes,
auf diesen Vertrag anwendbares Recht verstofRt, einschliellich etwaiger anwendbarer Blocking-Verordnungen oder
sonstiger zwingender Verbote, bestimmte extraterritoriale Sanktionen zu befolgen. In einem solchen Fall ist die DQS
berechtigt, alternative Malnahmen zu ergreifen, die rechtlich zulassig und zur Bewaltigung der betreffenden
Sanktionsmaflnahmen und der damit verbundenen Risiken angemessen und erforderlich sind.

6.4 Teilweise Ungiiltigkeit

Sollte eine Bestimmung dieses Zertifizierungsvertrages ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oder werden, so wird hierdurch die Wirksamkeit der tbrigen Vertragsbestimmungen nicht berlhrt. Die Parteien ver-
pflichten sich, die unwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung durch eine wirksame Regelung zu ersetzen, die
dem mit der urspriinglichen Bestimmung verfolgten Zweck des Zertifizierungsvertrages moglichst nahekommt und
den anwendbaren regulatorischen Anforderungen entspricht.
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6.5 Datenschutz

Die DQS-Zertifizierungsstelle, einschlieBlich der beauftragten Auditoren:Innen, muss alle anwendbaren Daten-
schutzgesetze der gemall dem anwendbaren Recht (siehe 7.) einhalten, und hinreichende Transparenz bieten
bezlglich des Umgangs mit und der Verarbeitung von relevanten personenbezogenen Daten.

6.6 Hohere Gewalt

Weder DQS noch der Kunde verstof3en gegen diese Regeln und haften nicht fur Ausfalle oder Verzdgerungen bei
der Erfullung ihrer Verpflichtungen, wenn die Ursache fir solche Ausfalle oder Verzégerungen auf Ereignisse zurlck-
zufuihren ist, die aulRerhalb der Kontrolle der betroffenen Partei liegen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf
Kriege, bewaffnete Konflikte, Terroranschlage, Burgerkriege, Unruhen, Giftgefahren, Pandemien, Epidemien, Natur-
katastrophen, Extremwetter, Feuer, Explosion, Ausfall von Versorgungsleistungen, Streik, Ausfall der Infrastruktur,
Transportverzogerungen oder jegliche 6ffentliche Beschrankungen als Folge der oben genannten Vorfalle oder im
Falle anderer Ereignisse hdoherer Gewalt.

Im Falle des Eintritts eines Falles hoherer Gewalt wird die betroffene Partei die andere Partei unverziiglich darliber
informieren, einschliel3lich der Details der Situation und ihrer voraussichtlichen Dauer. Sollte das Ereignis hdherer
Gewalt langer als neunzig (90) Tage andauern, ist jede Partei berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu
kindigen.

7. Anwendbares Recht

Jedwede vertragliche Beziehung, auf die die DQS-Auditierungs- und Zertifizierungsregeln Anwendung finden, unter-
liegt ausschliellich dem materiellen Recht des Staates, in dem die DQS-Zertifizierungsgesellschaft ihren satzungs-
maRigen Sitz hat. Die Anwendung des internationalen Privatrechts sowie des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen Uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG) ist ausgeschlossen.

8. Zusatzliche Programmanforderungen

Fir manche sektorspezifischen Zertifizierungsdienstleistungen fir Managementsysteme oder Produkte kdnnen zu-
satzliche zwingende Anforderungen gelten (siehe unten). Diese ,Programmanforderungen® sind auf der Internetseite
https://www.dgsglobal.com/de/uber-uns/akkreditierung-und-benennung/dgs-gruppe-auditierungs-und-
zertifizierungsregeln hinterlegt.

DQS GmbH - Automobil-Sektor: Anhang Automotive
DQS GmbH - Anhang Aerospace
Luft- und Raumfahrt Sektor:

DQS GmbH - Anhang IRIS

Schienenfahrzeug Industrie:

DQS GmbH - Informationssicherheit Anhang TISAX
in der Automobilindustrie

DQS Inc. - Anhang TL9000
Telecommunication Sector:

DQS Medizinprodukte GmbH DQS Auditierungs- und Zertifizierungsregeln der
Programme: DQS Medizinprodukte GmbH und seine Erganzungen
DQS CFS GmbH Programme: Anhang der DQS CFS GmbH: Besondere Bedingungen zur

Begutachtung von Managementsystemzertifizierungen und
Produktzertifizierungen fur Food, Feed, Household & Consumer
Products, Nachhaltige Biomasse

Chinesischer Markt: Besondere Bedingungen fur Aktivitdten auf dem chinesischen Markt wie
durch die chinesische Regierungsbehdrde definiert (z.B. CNCA)

Verwendung von Zertifikatszeichen  Bestimmungen der DQS-Zertifikatssymbole und Erliuterung der
(CF12) Zertifikatsinhalte

Ende des Dokumentes
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