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Quy dinh vé Danh gia va Chirng nhan cua DQS
-Phu luc O t6 -

1. Pham vi va déi twong ap dung

“Phu luc O t6 cia Quy dinh vé& Danh gia va Chirng nhan ctia DQS” ap dung cho tat ca cac dich vu danh gia va ching
nhan dwoc cung cép va thuc hién cho khach hang ctia DQS Group quéc té theo tiéu chuédn IATF 16949. Quy dinh
nay chi cé hiéu luc khi dwoc ap dung cung véi Quy dinh chung vé Danh gia va Chirng nhan ctia DQS, dwoc cung
cdp bing tiéng Anh tai https://dgsglobal.com/intl/about/accreditation-and-notification/dgs-group-auditing-and-
certification-rules, hodc dwoc cung cap theo yéu ciu tai bat ky van phong DQS nao.

2. Cac yéu cau ctia chwong trinh

2.1 Déivéi cac khach hang ding ky/chirng nhan theo IATF 16949, cac diéu khoan va diéu kién bd sung sau
day dwoc ap dung:

a) Dia diém ’cﬂa Khach hang khdng dugc dwa vao chwong trinh chirng nhan theo mé hinh doanh nghiép cho dén
khi dia diém dé dwoc dwa vao hgp dong phap ly gitra DQS va Khach hang.

b) Trwéc khi ky hop déng, Khach hang phai cung cp cho DQS théng tin lién quan dén chirng nhan IATF 16949
trwdc day va/hoac hién tai.

c) Khach hang phai théng bao cho DQS vé nhirng thay déi dang ké lién quan dén tinh trang phap ly, tinh trang s&
hiru (vi du: s&p nhap, mua lai, lién minh, lién doanh, v.v.), co cdu quan ly (vi du: 1anh dao cao nhét, nhan s
cha chét cé quyén ra quyét dinh, v.v.), tinh trang té chirc (vi du: nhan sw quan Iy cha chét, dia chi hodc dia diém
lién hé, pham vi hoat déng, nhirng thay dbi Ién cla cac qua trinh), viéc di d&i cac qua trinh san xuat hodc hoat
dong héd tro (xem muc 5.15), viéc déng clra hodc di d&i mot dia diém san xuét, dia diém san xuat mé rong hodc
dia diém hd tro' tir xa doc 1ap (xem muc 5.15), pham vi hoat ddng thudc hé thédng quan ly chat lwong, bao gdm
bat ky dia diém md&i va/hodc méi quan hé hé tro ndo dw kién dwoc dwa vao pham vi chirng nhan, viéc thué
ngoai cac qua trinh cta hé théng quan ly chét lwong cho céac td chirc khac hodc cac trwong hop khach hang
khéng hai Iong can phai théng bao cho té chirc chirng nhan nhw dwoc mé ta trong cac yéu cau riéng ctia khach
hang OEM cua IATF (vi du: tinh trang dac biét, v.v.).

d) Viéc Khach hang khong thong bao cho DQS vé mét thay dbi dwoc xem la vi pham hop dong va DQS sé thuc
hién cac bién phap thich hop dé xw ly.

e) Khach hang phai cung cap cho DQS céc thong tin phuc vu viéc 1ap ké hoach trwdc danh gia cham nhat 30 ngay
trwde khi bat dau cudc danh gia.

f) Ngoai cac quy dinh tai muc 5.3.1 cla “Quy dinh vé Danh gia va Chtrng nhan ctia DQS”, DQS c6 thé dinh chi
chirng chi IATF sau khi phan tich néi b6 vé tinh hinh, dwa trén nhiéu ly do khac nhau, vi du:

e Phat hién diém khong phu hop nghiém trong trong cudc danh g|a glam sat hoac danh gia ching nhan lai;

e DQS dugc thong bao vé trworng hop khéng dap (ring yéu cau vé két qua thuwc hién cia OEM IATF hodc
tinh trang dac biét cia OEM IATF (do OEM IATF, VDA hoac IATF théng bao théng qua CRN, hodc do
Khach hang théng bao).

g) Thoi han dinh chi thong thwong t6i da la 127 ngay ké tir khi bat dau qua trinh thu héi chirng nhan theo cac quy
dinh cta IATF v? ket thuc bang viéc thu héi chirng nhan hoéc d’c"y bé tinh trang dinh chj, vi du dwa trén viéc hoan
thanh dat yéu cau mot cuéc danh gia dac biét hoac hoan tat ké hoach hanh dong khac phuc.

h) Khach hang khéng dwoc tir chéi cudc danh gia chirng kién IATF cia DQS, sw cé mat cGa chuyén gia danh gia
ching kién cla DQS va/hodc sy c6 mat clia dai dién IATF hodc nguoi dwoc dai dién IATF Gy quyén tai co s&
ctia Khach hang. Quyén tir chéi chuyén gia danh gia dwoc chi dinh ciing chi dwgc &p dung trong céc trudng
hop xung dét lgi ich ¢ can clr chinh dang.

i) Khach hang khéng duoc tr chéi yéu cau ciia DQS vé viéc cung cap cho IATF bao cao danh gia cudi cung va
cac bao cao vé diém khong phu hop.
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Viéc st dung duy nhét logo IATF lién quan dén chwong trinh chirng nhan nay la viéc hién thj logo trén ching
chi do DQS c4p. Moi hinh thirc s&r dung logo IATF khac, du s& dung riéng 1& hay dwéi bat ky hinh thirc nao
khac, déu bi cAm. (Lwu y: Khach hang coé thé sao chép chirng chi IATF 16949 cé logo IATF dé phuc vu muc
dich tiép thi va quang céo.)

Chuyeén gia tw van ctia Khach hang khéng dwoc co mat trye tiép tai co s& clia Khach hang trong qua trinh danh
gia hoac tham gia vao cudc danh gia dwdi bat ky hinh thic nao.
Khach hang phai théng bao cho DQS trwdc khi chuyén sang mét td chirc chirng nhan méi dwoc IATF cong
nhan.

) Khach hang phai phéi hop voi DQS dé gidi quyét cac van dé con ton dong lién quan dén viéc chuyén giao clia
minh tir hoac sang mét t6 chre chirng nhan khac dwoc IATF cdng nhan.

n) Khi chirng nhan IATF ctia Khach hang bi hdly bd, bi thu hdi hodc hét han, Khach hang phai xéa bé moi théng

tin tham chiéu dén chirng nhan IATF trén tat ca cac kénh tiép thi ngi bd va bén ngoai, bao gém nhung khéng
gidi han & website, tai liéu in an va phwong tién dién ti.

0) Khach hang dong y tuan tha tai lieu “Quy tac dé dat dwoc va duy tri sw cdng nhan IATF” theo phién ban hién

hanh, cung véi tat ca cac dién giai va huwéng dan 1am rd chinh thire dbi véi tai liéu d6 do IATF ban hanh.

2.2 Cac yéu cau bé sung dé thoa thuan c6 gia tri phap ly va c6 thé dwoc thwe thi:

a) DQS cam két, phu hgp v&i Quy dinh IATF, Phién ban thir 6, Diéu 3.1 —m, n va o, tuan thd cac néi dung sau

day:

DQS phai théng bao cho khach hang cda minh trong vong muoi (10) ngay theo lich vé bt ky thay ddi nao vé
tinh trang s& hiru cla t6 chlrc chirng nhan hodc viéc mat sy cong nhan cta IATF.

DQS phai phoi hop voi Khach hang dé giai quyét moi van dé con ton dong lién quan dén viéc Khach hang
chuyén dén hoac chuyén di tr mét to chire chirng nhan khac dwgc IATF cdng nhén.

DQS, bao gém tat ca cac chuyén gia danh gia IATF 16949 duoc DQS tai trer, phai tuan tha tat ca cac quy dinh
phap luat co lién quan ve bao vé di liéu tai cac khu vire phap ly twong trng cua khach hang va dam bao tinh
minh bach day du vé viéc str dung cac thong tin nhan dang ca nhan cé lién quan (PIl)

Bat ky hanh vi vi pham nao déi v&i cac quy dinh néu trén déu dwoc xem la vi pham nghiém trong hop dong va
sé dan dén cac bién phap x ly thich hop cia DQS, bao gom nhung khéng gidi han & viéc cham dirt cuée danh
gia, hdy cubc danh gia, hay hop dong hoac thu héi chirng nhan.

b) Céac yéu cau khéc lién quan dén phap luat hodc quy dinh vé théa thuan cé hiéu lwc phap ly:

Khong duoc phat hanh bao gia hoac hop ddng cb gia tri phap ly trwdc khi viec xem xét don dang ky dwoc xac
minh va phé duyét day dd, bao gom viéc xac dinh di¥ liéu vé tinh du diéu kién va tinh toan thoi lwgng danh gia.
DQS sé& xac minh va dam béo tinh day du clia dir liéu vé tinh du diéu kién cla khach hang ciing nhw viéc xac
nhan co cau to chire trwde khi phat hanh bat ky bao gia hoac hgp dong nao.

Cac don dang ky chirng nhan theo m6 hinh doanh nghiép phai dwgc phé duyét sau khi thyre hién viéc xem xét
day du hoac xac nhan sy phu hgp v&i cac yéu cau ap dung.
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