Reglamento de Auditoria y Certificacion de DQS dqs

1. Servicios de Auditoria y Certificacion
1.1 Alcance y Aplicabilidad

El presente Reglamento de Auditoria y Certificacion de DQS (“Reglamento”) se aplica a todas las ofertas y/o
servicios y a todas las relaciones contractuales resultantes entre DQS Holding GmbH, cualquiera de sus empresas
afiliadas o cualquiera de sus agentes (cada uno, “DQS”, conjuntamente “Grupo DQS”) y cualquier
organizacién/persona (“Cliente”) que solicite o reciba servicios de auditoria y certificacion.

Una lista actualizada de todos los miembros del Grupo DQS esta disponible en: https://www.dgsglobal.com/en/about.

Este Reglamento abarca todo tipo de certificacién de sistemas conforme a normas internacionales o nacionales,
incluidas normas privadas; certificacién de productos conforme a las Directivas de la UE o legislacion nacional; y
certificacion de productos y servicios conforme a documentos normativos no regulados, especificaciones, requisitos
o reglas técnicas.

Estas regulaciones se aplican a lo largo de todas las etapas del proceso de certificacion o auditoria, incluyendo,
entre otros, ofertas y cotizaciones de servicios, contratos, érdenes de compra y/o de trabajo, cronogramas y adendas
acordadas entre DQS vy el Cliente, salvo que se acuerde expresamente lo contrario por escrito o lo establezca una
disposicion legal.

El presente Reglamento entra en vigor de forma inmediata tras su publicacion y se mantendra vigente hasta que se
emita y publique una nueva version.

La version actual de este reglamento esta disponible en inglés
en:https://www.dgsglobal.com/en/about/accreditation-and-notification/dgs-auditing-and-certification-rules o previa
solicitud en cualquier oficina de DQS. En caso de discrepancia entre una version traducida y la versién en inglés
del documento, prevalecera esta ultima.

Cuando se emita un certificado al Cliente, DQS prestara los servicios con la diligencia y competencia razonables, y
conforme a los Cdédigos de Practica vigentes del Organismo de Certificacion DQS correspondiente. Una copia de
dichos Cdédigos de Practica, asi como de cualquier enmienda que se emita ocasionalmente, sera puesta a
disposicion del Cliente por el Organismo de Certificacion DQS al inicio de los servicios.

1.2 Definicion de Términos

e “Cliente”: se refiere a clientes y cualquier organizacion/persona que consulte o reciba un servicio de auditoria o
certificacion de DQS, incluidos sus representantes que actien en su nombre.

e “DQS”: cualquier miembro del Grupo internacional DQS, incluidas sus subsidiarias, empresas afiliadas y socios
o cualquiera de sus agentes, que ofrezca y/o preste servicios de auditoria y certificacion en su propio nombre o
en nombre de otro Organismo de Certificacién DQS a los Clientes.

e “Organismo de Certificacién DQS”: cualquier entidad de DQS que posea la acreditacion o autorizacién para emitir
los certificados correspondientes.

e “Codigos de Practica”: aquellos cédigos emitidos por un Organismo de Certificacion DQS para el programa de
certificacion correspondiente.

e “Organismo de Acreditacidon”: cualquier organizacién (publica o privada) autorizada para designar y supervisar
Organismos de Certificacion.

e “Auditorias”: cualquier actividad sistematica realizada por DQS para obtener evidencia objetiva y evaluarla
objetivamente a fin de determinar en qué medida se cumplen los criterios definidos; también puede denominarse
“evaluacion”.

e “Auditores”: evaluadores, auditores y expertos que son asignados a un proceso de auditoria y certificacion en
representacion del Grupo DQS.

1.3 Servicios de Auditoria y Certificacion

La auditoria y certificacion de un sistema de gestion, proceso o producto por parte de una tercera parte independiente
y competente, como DQS, genera beneficios valiosos para el Cliente. Un certificado DQS sirve como evidencia de
un sistema de gestion, proceso o producto conforme y eficaz, con la capacidad de cumplir continuamente las
expectativas del cliente, asi como los requisitos legales y reglamentarios.

Durante una auditoria, auditores calificados y experimentados revisan el sistema de gestiéon y sus procesos o
productos para verificar su idoneidad y eficacia continuas, teniendo en cuenta los cambios del mercado y del entorno.
Al identificar potenciales de mejora, los auditores fortalecen la capacidad de la organizaciéon para alcanzar los
objetivos establecidos, promoviendo asi el éxito sostenible del Cliente.
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Con un certificado DQS, los clientes pueden confiar en el sistema de gestién, proceso o producto certificado, que
ha sido evaluado y certificado conforme a normas y especificaciones reconocidas.

1.4 El Contrato y Términos Comerciales

Este Reglamento de Auditoria y Certificaciéon de DQS, junto con, cuando sea aplicable, la solicitud, la cotizacion, su
aceptacion, los Cédigos de Practica, las condiciones de uso de las marcas de certificacion DQS y las condiciones
comerciales locales, constituyen el acuerdo completo (el “Contrato”) entre el Cliente y DQS en relacién con el objeto
del presente.

Las condiciones comerciales locales pueden incluir clausulas sobre representacion legal, jurisdiccion,
responsabilidad, impuestos, condiciones de pago, entre otras, conforme a los requisitos legales locales. El contrato
también podra estar compuesto por acuerdos individuales entre DQS y el Cliente, incorporando siempre este
Reglamento como parte integral del mismo, ya sea por inclusioén directa o por referencia.

Salvo disposicidon expresa en contrario, cualquier modificacién al contrato solo sera valida si se realiza por escrito.

1.5 Relaciéon Contractual con el Organismo de Certificacion DQS

Cuando una oficina de DQS presta un servicio bajo autorizacion o acreditacion de otro Organismo de Certificacion
DQS, actuia como agente en nombre y por cuenta de dicha entidad. La oferta o cotizacion identifica al Organismo
de Certificacion DQS correspondiente, y su aceptacion y firma del contrato local constituye un contrato legalmente
vinculante de certificacion entre el Cliente y el Organismo de Certificacion DQS.

Aunque el agente esté autorizado para facturar al Cliente por la prestacion del servicio y la certificacion, la
responsabilidad sobre las actividades de certificacion y el control operativo dentro del ambito de una acreditacion
especifica recae exclusivamente en el Organismo de Certificacion DQS, que es responsable y mantiene la
autoridad sobre sus decisiones relacionadas con la certificacion, incluyendo la concesién, denegacion,
mantenimiento, ampliacion o reduccion del alcance, renovacion, suspension, reactivacion o retiro de la
certificacion.

2. El Proceso de Certificacion

DQS evalua el sistema de gestion, los procesos, los productos o partes de los mismos del Cliente, con el objetivo
de determinar su conformidad con los requisitos acordados y reconocidos, tales como normas o especificaciones
internacionales, nacionales o especificas del sector. El proceso de certificacion correspondiente puede involucrar
uno o0 mas pasos, usualmente concluyendo con un informe de auditoria, que documenta los resultados de la
auditoria. En el caso de los servicios de certificacion, el Organismo de Certificacion DQS correspondiente emitira
un certificado especifico para el cliente, confirmando la conformidad con los requisitos respectivos, cuando se
haya evidenciado el cumplimiento de todos los requisitos aplicables.

Si se han identificado no conformidades con los requisitos de la norma o especificacion correspondiente durante
una auditoria, el Cliente debera planificar y llevar a cabo acciones correctivas dentro de un periodo de tiempo
especificado. Los certificados solo se emitirdn después de que se haya demostrado la implementacion efectiva de
acciones correctivas adecuadas. El alcance y la duracion de la validez se indicaran en el certificado.

La mayoria de los hallazgos de auditoria se basan en un proceso de muestreo, dirigido a obtener evidencia
confiable sobre la implementacion efectiva y el cumplimiento del sistema de gestién, proceso o producto. Pueden
existir otros aspectos del negocio, positivos 0 negativos, que no hayan sido revisados por el equipo auditor. Es
responsabilidad exclusiva de la organizacién investigar y evaluar el impacto potencial y el alcance de los
hallazgos, asegurando asi de forma continua el cumplimiento total de la(s) norma(s) aplicadas. En casos de
incumplimiento, DQS no es responsable.

DQS es independiente, neutral y objetiva en sus auditorias y certificaciones. Las auditorias normalmente se llevan
a cabo en el lugar de operaciones del Cliente (in situ), pero pueden ser realizadas parcialmente, sustituidas o
complementadas por actividades de auditoria remota (fuera de sitio). El tipo, alcance y calendario del
procedimiento estan sujetos a acuerdo separado entre las partes. DQS se esfuerza por minimizar cualquier
perturbacion en los procesos del negocio durante la realizacion de la auditoria en las instalaciones del Cliente.
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El Proceso de Certificacion incluira generalmente los siguientes pasos:

2.1 El proceso comienza con las necesidades y expectativas del Cliente.
DQS desea conocer la organizacion del Cliente, su sistema de
gestion, el tamafo y los tipos de operacién. Juntas, ambas partes
definiran los objetivos de la auditoria y/o certificacion, incluidas las
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2.2 DQS proporcionarda una oferta detallada para los servicios de
auditoria y certificacién, adaptada a las necesidades individuales del
Cliente, en base a la informacién proporcionada inicialmente. Un
contrato escrito especificara todos los entregables relevantes, asi
como los criterios aplicables de auditoria y certificacion.

Re-audit

2.3 Auditoria de Etapa 1: El procedimiento de certificacion en si comienza
con la revision y evaluacion de la documentacion del sistema, los 2nd Surveillance audit
objetivos, los resultados de la revision por la direccion y las auditorias
internas. Durante este proceso, se determinara si el sistema de
gestion del Cliente esta suficientemente desarrollado y listo para la
certificacion. El auditor explicara los hallazgos y coordinara cualquier
actividad necesaria para preparar la auditoria de Etapa 2. La auditoria
de Etapa 1 generalmente no es aplicable para la certificacion de
procesos y productos.

2.2 23 2.4 2.5
Offer and Stage 1 audit Stage 2 audit System evaluation

. \\"
st Surveillance au®"

contract and certification

2.4 Auditoria de Etapa 2: El equipo auditor asignado auditara el sistema de gestion, los procesos o los productos
del Cliente en el lugar de produccion o prestacion del servicio y/o mediante el uso de técnicas de auditoria
remota. Aplicando las normas y especificaciones definidas del sistema de gestion, el equipo auditor evaluara la
eficacia de todas las areas funcionales, asi como de todos los procesos del sistema de gestién, basandose en
observaciones, inspecciones, entrevistas, revision de registros pertinentes y otras técnicas de auditoria. El
resultado de la auditoria, incluyendo una recomendacién sobre la certificacion y todos los hallazgos, sera
presentado al Cliente durante la reunion de cierre y se incluira en un informe escrito. Se acordaran planes de
accion requeridos segun sea necesario.

2.5 Evaluacion del Sistema: La funcién de certificacion del Organismo de Certificacion DQS correspondiente
evaluara el proceso de auditoria y sus resultados, y decidira de forma independiente sobre la emisién del
certificado, basandose en evidencia objetiva. Cualquier recomendacion hecha por el equipo auditor y
documentada en el informe no es vinculante para el Organismo de Certificacion DQS, y la decisién de emitir un
certificado queda a la entera discrecidon del Organismo de Certificacion DQS. El Cliente recibe el informe de
auditoria, que documenta los resultados de la auditoria, y, cuando se hayan cumplido todos los requisitos
aplicables, el Cliente también recibe el certificado.

2.6 Auditorias de seguimiento: Ya sea de manera semestral o al menos una vez al afo, se realizara una auditoria
de los componentes criticos del sistema de gestion. Se identificaran potenciales de mejora, con enfoque en la
mejora continua y la eficacia sostenida. Para la certificacion de productos, una auditoria de seguimiento
generalmente es reemplazada por una recertificacién anual.

2.7 Recertificacién: Un certificado tiene una validez limitada, generalmente de un maximo de tres afios. Al final de
este ciclo, se llevara a cabo una auditoria de recertificacion para garantizar el cumplimiento continuo de todos
los requisitos aplicables. Sujeto a dicho cumplimiento, se emitira un nuevo certificado.

Para normas especificas del sector o certificacion de procesos y productos, el proceso de certificacion descrito
puede diferir.

3. Derechos y Obligaciones del Cliente
3.1. Mantenimiento del Sistema de Gestion / Conformidad de Procesos y Productos

Para obtener y mantener un certificado, el Cliente debera implementar y mantener un sistema de gestioén
documentado que cumpla con los requisitos de la norma o especificacion seleccionada. En caso de certificacion
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de procesos/productos, el Cliente es responsable de garantizar la conformidad continua. El Cliente debera

proporcionar evidencia de conformidad y eficacia del sistema de gestion, procesos o productos evaluados,

disponible para auditoria por parte del equipo auditor asignado. El Cliente debera tomar todas las medidas

necesarias para asegurar que el sistema de gestion y/o el producto se mantenga conforme y eficaz en todo
momento.

El Cliente sera notificado de cualquier cambio en el programa de certificacion o de requisitos nuevos o revisados
que lo afecten. En caso de que la certificacion se aplique a produccién continua, el Cliente debera asegurar que el
producto certificado continie cumpliendo los requisitos del sistema o producto. DQS verificara la implementacién
de los cambios por parte del Cliente e iniciara las medidas requeridas dentro del proceso de certificacion.

3.2. Acceso a la Informacioén

El Cliente realizara todos los arreglos necesarios para asegurar que DQS tenga acceso a toda la informacion
necesaria (documentacion y registros), personal e instalaciones requeridas (equipos relevantes, ubicaciones, areas)
para llevar a cabo las tareas de auditoria y evaluacion, incluida la investigacion de quejas. En caso de certificacion
de productos, esto incluye acceso a subcontratistas relevantes. DQS podra delegar la ejecucion de todos o parte de
los servicios a un agente o subcontratista, y el Cliente autoriza a DQS a divulgar toda la informacion necesaria para
dicha ejecucién al agente o subcontratista. El Cliente compromete a todos los representantes y empleados
designados a otorgar acceso y proporcionar al equipo auditor informacién precisa, completa y evidencia objetiva en
el tiempo oportuno respecto a todos los procesos que puedan ser relevantes para la auditoria y evaluacion. El Cliente
acepta que la evidencia objetiva verificada sea recolectada y/o registrada y adjuntada a la documentacion de
auditoria. En el alcance de sistemas de gestion, procesos y/o productos certificados, todos los registros relacionados
con quejas y sus acciones correctivas deberan ser presentados a DQS a solicitud.

3.3. Notificacion de Cambios e Incidentes Especiales

El Cliente esta obligado a informar a DQS inmediatamente de cualquier cambio que pueda influir en el sistema de
gestion certificado, los procesos o los productos certificados. Esto aplica en particular a la compra/venta de la
totalidad o parte de la empresa, cualquier cambio de propiedad, cambios importantes en las operaciones,
modificaciones fundamentales en los procesos, incidentes como un accidente grave o una violacion seria de
regulaciones/obligaciones legales que requieran la intervencion de la autoridad reguladora competente, o la
presentacion de una solicitud de bancarrota o procedimientos de insolvencia. En cualquiera de estos casos, DQS
consultara con el Cliente y determinara como puede mantenerse el certificado.

El Cliente esta obligado a notificar inmediatamente a DQS en caso de una retirada de producto del mercado (recall).
Las normas individuales de certificacion y sus reglamentos aplicables establecen diferentes plazos para cumplir con
este requerimiento. Estas especificaciones se encuentran en las respectivas normas y reglamentos
correspondientes.

3.4. Independencia de la Auditoria

El Cliente esta obligado a evitar cualquier situacion que pueda comprometer la independencia de los empleados y
auditores de DQS. Esto aplica en particular a ofertas de consultoria, ofertas de empleo (ya sea como empleados o
subcontratados), acuerdos independientes sobre honorarios u otras compensaciones monetarias.

3.5 Derecho a Rechazar al Auditor

Antes de la confirmacién de la fecha de auditoria, el Cliente tiene derecho a revisar y rechazar al auditor(es)
asignado(s) por DQS con la debida justificacion. En casos justificados, por ejemplo, en caso de una amenaza a la
imparcialidad, y si las reglas de acreditacion aplicables lo permiten, DQS asignara un reemplazo para el auditor
rechazado.

3.6. Confidencialidad y Seguridad de la Informacion

Los documentos proporcionados al Cliente por DQS, incluyendo las marcas y el simbolo de certificacion DQS, estan
protegidos por derechos de autor. El Cliente reconoce expresamente que todos los documentos que sean
proporcionados o puestos a disposicion por DQS para su revision siguen siendo propiedad de DQS, y que solo
pueden ser utilizados para las necesidades internas del Cliente y no ser puestos a disposicion de terceros ni
utilizados para propdsitos distintos a los acordados en el presente o por escrito. El Cliente esta obligado a mantener
estricta confidencialidad respecto a cualquier informacion revelada en el marco de este Acuerdo, asi como respecto
a cualquier conocimiento de asuntos relacionados con DQS, sus empleados y auditores. Esta obligacion también se
mantiene tras la terminacion del contrato. El Cliente acepta igualmente esta obligacidn en nombre de cualquier
agente o persona auxiliar que actue en su representacion. El Cliente tiene permitido remitir el informe de auditoria
en su totalidad. No esta permitida la remisién parcial o extractos del mismo.
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3.7 Derecho al Uso de la Certificaciéon y Marcas

Con una certificacion valida de DQS, el Cliente tiene derecho a utilizar el certificado, las respectivas marcas de
certificacién y, en algunos casos, las marcas de acreditacion con fines promocionales, de acuerdo con las normas
publicadas en el sitio web de DQS.

El uso autorizado de la marca registrada del Sistema de Gestion Certificado DQS®, la marca registrada UL
Registered Firm® y otras marcas de Certificacién o Acreditacién mejora la confianza de los clientes en el sistema
de gestion certificado del Cliente y su desempeno. Estas marcas se utilizan frecuentemente en papeleria de
empresa, folletos, paginas web, exposiciones, vehiculos o anuncios, y estan directamente asociadas con la
organizacion certificada y su sistema de gestién, procesos o productos. El uso de certificados y marcas esta
restringido al alcance y periodo de validez de la certificacion, y no deberan utilizarse en un producto, embalaje de
producto ni de ninguna forma que pueda interpretarse como indicativo de conformidad del producto.

3.8 Reclamaciones

Todo Cliente de DQS tiene derecho a que los servicios se presten dentro del alcance acordado y de tal manera que
se cumplan todas las expectativas y requisitos razonables. En caso de incumplimiento, el Cliente tiene derecho a
presentar una reclamacion ante la empresa DQS correspondiente. DQS solicitara la informacién necesaria para su
analisis y mejora.

3.9 Apelaciones

Si un Cliente no esta de acuerdo con una decisién de certificacion especifica, puede presentar una apelacién por
escrito y solicitar la reconsideracion de la decision. Un revisor técnico imparcial, distinto al que condujo la auditoria
o tomo la decisidn inicial, sera el encargado de tomar la decision final sobre la apelacién. La direccién del Organismo
de Certificacion DQS sera siempre informada del estado durante el proceso de apelacion.

4. Derechos y Obligaciones de DQS
4.1. Auditoria de Sistemas de Gestion

DQS verifica la conformidad y la eficacia del sistema de gestion, los procesos o los productos certificados del Cliente
mediante la realizacion de auditorias periddicas (normalmente de forma semestral o anual). Para estos fines de
auditoria, DQS tiene derecho a acceder a las instalaciones del Cliente dentro del marco de las visitas de auditoria
planificadas, observar las operaciones, inspeccionar procesos, productos y servicios, entrevistar a empleados y
representantes, revisar documentos y registros pertinentes, y recopilar informacién mediante otras técnicas de
auditoria con el fin de obtener evidencia objetiva suficiente sobre la cual basar una decisién de certificacion. Si DQS
recibe informacién de terceros que cuestione la conformidad o la eficacia de un sistema de gestidn, proceso o
producto que DQS haya certificado, tiene derecho a realizar auditorias adicionales no rutinarias, tras consultar con
el Cliente. En areas legalmente reguladas, DQS tiene derecho a realizar auditorias adicionales no anunciadas,
siempre que estén justificadas.

4.2. Acreditacion y Autorizacion

Los Organismos de Certificacion DQS estan autorizados por diversos organismos de acreditacion y otras
autoridades gubernamentales, no gubernamentales o propietarios de programas para emitir informes de auditoria
y certificados conforme a diversas normas y especificaciones. Esto incluye la obligacion de permitir la participacion
en auditorias de empleados o auxiliares de estos organismos. Segun las normas aplicables de acreditacion y
autorizacion, DQS permite a estas personas el acceso tanto a su propia documentacion como a los datos
relacionados con el cliente, sujeto a los requisitos de confidencialidad establecidos en el presente documento.
Ademas, siempre que normas o especificaciones individuales lo exijan explicitamente, los datos del Cliente y los
resultados de la auditoria se transmiten a estos organismos. Al aceptar este Reglamento de Auditoria y
Certificacion, el Cliente consiente los requisitos de acreditacidn y autorizacion aplicables en su versién vigente (por
ejemplo, ISO/IEC 17021-1 o ISO/IEC 17065), incluyendo todo lo anteriormente mencionado.

Los Organismos de Certificacion DQS tienen derecho a delegar la prestacion total o parcial de los Servicios, con
excepcion de cualquier decision de certificacion, a otras oficinas de DQS, a un agente o subcontratista. Cuando
los certificados sean emitidos por un Organismo de Certificacion DQS distinto al socio local del Cliente, todos los
derechos y obligaciones aqui establecidos se aplicaran por igual tanto al Organismo de Certificacion DQS como al
proveedor de servicios local.

4.3 Asignacion de Auditores

La asignacién de auditores competentes es responsabilidad exclusiva de DQS. DQS se compromete a utilizar
Unicamente auditores que estén calificados para la tarea, en base a su formacion técnica, experiencia y habilidades
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personales. Los auditores deben estar autorizados para las normas o especificaciones requeridas y contar con
experiencia adecuada en el sector de operacién del Cliente, asi como en gestién y auditoria. En muchos casos,
DQS puede asignar un equipo auditor compuesto por dos o mas auditores para una auditoria o proceso de
certificacion especifico. A solicitud del Cliente, DQS proporcionara un CV resumido del auditor designado.

Si un auditor se vuelve indisponible antes o durante la auditoria, DQS hara lo posible por proporcionar un auditor
sustituto adecuado, en la medida de lo posible.

4.4 Programacion de Auditorias

DQS tiene el derecho y la obligacion de programar auditorias al sistema de gestion, procesos o productos del Cliente.
Las auditorias se programaran de comun acuerdo entre ambas partes dentro de los plazos establecidos por los
requisitos aplicables. Las fechas de auditoria se acordaran por escrito. Una vez confirmadas, dichas fechas son
vinculantes. Los acuerdos de auditoria individuales pueden incluir disposiciones sobre compensacién por
cancelacién o aplazamiento de auditorias ya confirmadas.

La certificacion también puede incluir, dependiendo de la norma, auditorias no anunciadas, que pueden ser
totalmente no anunciadas o anunciadas con poco tiempo de antelacion. Si una auditoria no anunciada no puede
llevarse a cabo por razones imputables al Cliente (por ejemplo, denegacién de acceso), DQS podra cargar al Cliente
los costos efectivamente incurridos en la preparacién de dicha auditoria. El sitio certificado debe tomar las medidas
necesarias para garantizar el acceso del auditor en caso de una auditoria no anunciada.

4.5 Emision de Informes y Certificados

DQS emitira informes de auditoria y un Certificado DQS (en adelante “Certificado”) y lo entregara al Cliente una vez
que se hayan cumplido todos los requisitos de certificacion y obligaciones contractuales por parte del Cliente. La
decision de certificacion es responsabilidad exclusiva del Organismo de Certificacion DQS, basada en la
recomendacion de los auditores y todos los resultados de la auditoria, segun consten o se referencien en el informe
de auditoria. Cualquier recomendacion incluida en un informe no es vinculante para el Organismo de Certificacion
DQS. El informe y los certificados siguen siendo propiedad de DQS; DQS otorga al Cliente el derecho a utilizarlos
conforme a lo dispuesto en este Reglamento. Los certificados de DQS tienen una validez limitada, normalmente de
un maximo de tres afios, contados desde la fecha de emision.

4.6 Confidencialidad y Proteccién de Datos

DQS se compromete a proteger la confidencialidad de toda informacion confidencial y datos personales (por
ejemplo, segun el articulo 4 del RGPD vy otros requisitos legales aplicables) del Cliente y de sus empleados que no
sean de dominio publico y que le sean proporcionados en el contexto de sus actividades en las instalaciones del
Cliente, ya sea que dicha informacion se refiera a asuntos internos del Cliente o a sus relaciones comerciales. Esto
también aplica a los resultados de la auditoria, tanto verbales como escritos. DQS solo divulgara informacion
confidencial a terceros con autorizacion escrita del Cliente, salvo que la ley lo exija o esté expresamente previsto de
otro modo en este Reglamento de Auditoria y Certificacion. Estos compromisos también se mantienen después de
la finalizacion del contrato.

En ciertos esquemas de certificacion sectorial, parte de los datos de auditoria y del cliente se gestionan
obligatoriamente en aplicaciones proporcionadas por el titular del esquema (por ejemplo, automotriz, aeroespacial,
alimentario); el Cliente consiente este tratamiento. Salvo que el Organismo de Acreditacion correspondiente o la
legislacion exijan lo contrario, DQS conservara en sus archivos los registros asociados con auditorias y
certificaciones durante un minimo de dos ciclos de certificacién (generalmente seis afos). Los requisitos legales
nacionales o internacionales aplicables (por ejemplo, RGPD) se respetan plenamente. Al final del periodo minimo
de archivo, DQS podra conservar o eliminar dichos materiales a su discrecién, salvo instrucciones contrarias del
Cliente; las tarifas por la ejecucion de dichas instrucciones seran facturadas al Cliente.

4.7 Publicidad

DQS tiene derecho a mantener y publicar un registro de todos los Clientes que posean una certificacion DQS vigente.
Esta publicacion incluye el nombre y la direccién de la organizacién certificada, asi como el alcance, la norma o
especificacion de referencia y el estado de la certificacion. El Cliente consiente mediante el presente la publicacion
de dicha informacién, asi como su inclusion en bases de datos nacionales e internacionales obligatorias gestionadas
por autoridades nacionales, organismos de acreditacién o titulares de programas. Ademas, en el curso del
procesamiento de pedidos, los datos del cliente se almacenan y procesan en bases de datos externas de los
propietarios de los esquemas. Al aceptar la oferta, el Cliente acepta que sus datos puedan ser almacenados,
accedidos y visualizados por terceros en las bases de datos correspondientes.

4.8 Comunicacioén Electrénica
No obstante lo anterior, el Cliente autoriza por el presente a DQS a transmitir informacién confidencial y otra
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informacion de forma segura a través de Internet o una red publica a las direcciones de correo electronico u otras
ubicaciones proporcionadas por el Cliente. El Cliente reconoce que, si bien DQS tomara todas las medidas
razonables para garantizar una transmisién segura, DQS no puede garantizar la privacidad y confidencialidad
absolutas de dichas transmisiones. El Cliente acepta que la transmisidn segura de informacion confidencial por parte
de DQS a través de Internet u otra red publica no constituye un incumplimiento de ninguna obligacion de
confidencialidad bajo este Reglamento de Auditoria y Certificacion, y que DQS no sera responsable por dafios que
resulten de dichas transmisiones, siempre que dicha informacién confidencial sea tratada con el mismo grado de
cuidado con el que DQS maneja su propia informacion confidencial.

Si el Cliente crea un hipervinculo al sitio web de DQS, acepta que: (i) la informacién contenida en el sitio web de
DQS pertenece a DQS; (ii) el sitio web vinculante transferira al usuario directamente al sitio web de DQS tal como
fue publicado por DQS, sin aplicar marcos, ventanas del navegador ni contenido de terceros; y (iii) el sitio web
vinculante no podra declarar ni insinuar que el Cliente o sus productos o servicios estan respaldados por DQS.

5. Certificados y Marcas
5.1 Emision de certificados y uso de marcas

El Organismo de Certificaciéon DQS emite certificados que confirman la conformidad del sistema de gestion, procesos
o producto del Cliente con normas nacionales e internacionales seleccionadas, asi como con requisitos reconocidos
especificos del sector o del cliente, cuando el Cliente ha demostrado en una auditoria que se han cumplido todos
los requisitos aplicables. El Cliente tiene derecho a utilizar el certificado y las marcas de certificacion relacionadas
para fomentar la confianza entre sus socios comerciales.

Tras la emisién de un certificado, se establecera un servicio de seguimiento continuo para asegurar que la
conformidad del sistema de gestién, procesos o productos se mantenga de manera constante. El establecimiento y
mantenimiento de la certificacion esta condicionado a la ejecucion del acuerdo de auditoria y certificacion y al
cumplimiento continuo de sus términos y condiciones por parte del Cliente.

El Cliente acepta cooperar con DQS para verificar los hechos si se informa que el sistema de gestion, los procesos,
productos o servicios del Cliente no estan en conformidad con requisitos reglamentarios, legales, de certificacion u
otros requisitos aplicables, incluyendo compartir la informacién que el Cliente obtenga sobre la no conformidad
reportada, y tomar e informar a DQS sobre cualquier accion correctiva necesaria.

El Cliente acepta que el servicio de seguimiento, como las auditorias de vigilancia, y cualquier auditoria especial
realizada por DQS estan disefiados unicamente como una verificacién de los medios que el Cliente emplea para
determinar la conformidad de su sistema de gestion, procesos o productos con los requisitos de certificacion, y que
en ningun caso el Cliente queda eximido de su responsabilidad sobre su sistema de gestion, procesos, productos y
servicios dentro del alcance de la certificacion.

Los certificados y las marcas de certificacién no pueden transferirse a sucesores legales u otras organizaciones.
Una vez que una certificacion haya expirado, o haya sido suspendida, retirada o anulada, el Cliente debe abstenerse
de cualquier promocién u otro uso de la certificacion. El Cliente acepta devolver cualquier certificado fisico emitido
tras la retirada o anulacién; el derecho de retencion queda expresamente excluido.

5.2 No emision de certificados

El Organismo de Certificacion DQS solo podra emitir certificados si se han cumplido todos los requisitos de la(s)
norma(s), especificaciones y contratos seleccionados tras la auditoria (inicial o de recertificacion). En caso de
incumplimiento, el auditor documentara las deficiencias en un informe de no conformidad y/o identificara las
restricciones que deberan cumplirse para que se emita un certificado.

Todas las no conformidades o restricciones deben eliminarse antes de la emisién de un certificado DQS. Si es
necesario, DQS repetira total o parcialmente la auditoria. Si las no conformidades no se han subsanado o si no se
han alcanzado los requisitos previos para la emision del certificado incluso después de una auditoria de seguimiento
o especial, el procedimiento de certificacion concluira con la emisiéon de un informe sin certificado.

5.3 Suspensioén, Retiro y Anulacién de un Certificado
5.3.1 Suspension

El Organismo de Certificacion DQS tiene derecho a suspender temporalmente un certificado si el Cliente incumple
las obligaciones de certificacion, contractuales o financieras con DQS, incluyendo, entre otros:

¢ No se han implementado de manera demostrable y efectiva las acciones correctivas dentro del plazo acordado;

e No se ha cumplido el calendario de auditorias propuesto por DQS para las auditorias necesarias para mantener la
certificacién, superando asi la frecuencia prescrita desde la ultima auditoria;

¢ No se ha informado a DQS de manera oportuna sobre cambios previstos en el sistema de gestion, incidentes
especiales o retiradas de producto (ver seccién 3.3) u otros cambios que afecten la conformidad con la norma o
especificacién que fundamenta la auditoria;
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e Reubicacion del sitio/instalacion certificada sin notificacion previa a DQS;
¢ Se ha utilizado un certificado DQS o un simbolo de certificacién de manera engafiosa o no autorizada;
¢ No se han efectuado pagos debidos por servicios de auditoria y certificacion tras al menos un recordatorio escrito.

El Organismo de Certificaciéon DQS también esta facultado para suspender un certificado si se conocen
infracciones significativas de las reglas de acreditacion después de la decision de certificacion, o en casos de
fuerza mayor (ver seccion 6.6).

DQS notificara al Cliente por escrito la propuesta de suspension. Si las causas que motivan la propuesta de
suspension no se eliminan en un plazo de dos semanas, DQS informara por escrito al Cliente sobre la suspension
del certificado, indicando las razones y las acciones correctivas necesarias para restablecer la certificacion.

Los certificados se suspenden por un periodo limitado (normalmente un maximo de 90 dias). Si las medidas
requeridas se implementan de forma demostrable y efectiva dentro del plazo establecido, se cancelara la suspensién
del certificado. Si no se implementan las medidas requeridas dentro del plazo, el Organismo de Certificacion DQS
podra retirar el certificado segun se establece a continuacion.

5.3.2 Retiro

El Organismo de Certificacion DQS tiene derecho a retirar certificados o declararlos invalidos mediante notificacion
escrita al Cliente si:

e Se ha superado el periodo de suspension del certificado,

¢ No se garantiza la conformidad del sistema de gestion, procesos o productos con la norma o especificacion
sobre la que se basa, o el Cliente no esta dispuesto 0 no es capaz de corregir las no conformidades;

e El Cliente continta utilizando la certificacion con fines promocionales después de la suspensién del certificado;

e El Cliente utiliza la certificacion de forma que perjudica la reputacién del Organismo de Certificacion DQS o de
DQS;

e Las condiciones que motivaron la emisién del certificado ya no se aplican;

¢ El Cliente presenta una solicitud voluntaria o involuntaria de bancarrota;

o El Cliente rescinde efectivamente su relaciéon contractual con DQS.

5.3.3 Anulacién

El Organismo de Certificacion DQS tiene derecho a anular certificados, o declarar su invalidez con efecto retroactivo,

si:

e Posteriormente se comprueba que no se habian cumplido en realidad los requisitos previos para la emisién del
certificado;

e El Cliente ha comprometido el procedimiento de certificacion de forma que, a juicio de DQS, se cuestiona la
objetividad, neutralidad o independencia de los resultados de la auditoria.

6. Miscelaneos

6.1 Ausencia de Sociedad o Representacion

Las partes reconocen que DQS presta los Servicios al Cliente como contratista independiente, y que el Contrato no
crea ninguna relacion de sociedad, agencia, empleo o fiduciaria entre DQS y el Cliente.

El Cliente reconoce que DQS no sustituye al Cliente ni a ningun tercero, ni lo libera de ninguna de sus obligaciones,
ni asume, reduce, anula o se compromete a cumplir ninguna obligacion del Cliente hacia terceros o de terceros
hacia el Cliente.

6.2 Limitacion de responsabilidad e indemnizacion

DQS actua con competencia, diligencia y el debido cuidado en la prestacién de los servicios, conforme a lo que
razonablemente se espera de un proveedor reputado de servicios similares, y acepta responsabilidad por dafios
Unicamente en casos de negligencia probada.

Nada en este Reglamento excluira ni limitara la responsabilidad de DQS frente al Cliente por muerte o lesiones
personales, fraude o cualquier otro asunto que resulte de negligencia de DQS y respecto del cual seria ilegal excluir
o limitar su responsabilidad.

Salvo acuerdo en contrario, la responsabilidad total de DQS frente al Cliente por cualquier reclamacion por pérdida,
dafno o gasto de cualquier naturaleza estara limitada, respecto de un uUnico evento o de una serie de eventos
relacionados, a una suma equivalente al doble de los honorarios pagados a DQS en virtud del contrato.

CF10_DQS Audit and certification regulations 12/1/2025 007/11.2025 Public 8/ 10



Reglamento de Auditoria y Certificacion de DQS dqs

DQS no sera responsable por ninguna reclamacion por pérdida, dafio o gasto a menos que se inicien procedimientos
arbitrales dentro de un plazo de un (1) afio a partir de la fecha en que se prestd el servicio que dio lugar a la
reclamacion o, en caso de supuesta falta de ejecucion, dentro de un afio desde la fecha en que dicho servicio debid
haberse completado.

6.3 Prohibicion de cesiéon

Salvo que se regule expresamente de otra manera o se acuerde por escrito entre las partes, el contrato es personal
para las partes y ninguna de ellas podra ceder, transferir, gravar, hipotecar, subcontratar o tratar de otro modo con
alguno o todos sus derechos y obligaciones bajo el Contrato. Cada parte confirma que actlda en su propio nombre y
no en beneficio de otra persona.

No obstante lo anterior, DQS podra ceder, transferir o subcontratar alguno o todos sus derechos y obligaciones bajo
el contrato a una empresa afiliada del Grupo DQS, sus socios o cualquiera de sus agentes.

6.4 Codigo de Conducta y Politica Antisoborno y Anticorrupcion

DQS lleva a cabo su actividad estrictamente de acuerdo con los principios establecidos en su Codigo de Conducta,
el cual incluye la Politica Antisoborno y Anticorrupcion. El Cédigo de Conducta de DQS puede consultarse en el sitio
web de DQS.

Esta prohibido a empleados, agentes y demas representantes de DQS entregar o recibir dinero o regalos que puedan
interpretarse como sobornos, o involucrarse en acuerdos que se consideren practicas corruptas. DQS mantendra
vigentes durante toda la vigencia del contrato politicas y procedimientos para asegurar el cumplimiento de lo anterior,
y los aplicara cuando sea necesario.

6.5 Nulidad parcial

Si una o mas disposiciones del presente Reglamento se consideran ilegales o inaplicables en algin aspecto, la
validez, legalidad y aplicabilidad de las disposiciones restantes no se veran afectadas ni perjudicadas de ninguna
manera.

6.6 Fuerza mayor

Ni DQS ni el Cliente incurriran en incumplimiento del presente Reglamento, ni seran responsables por cualquier fallo
o demora en su cumplimiento, si la causa de dicho fallo o demora se debe a hechos fuera del control razonable de
la parte afectada, incluyendo, entre otros: guerra, conflicto armado, ataque terrorista, guerra civil, disturbios, riesgos
téxicos, pandemias, epidemias, desastres naturales, condiciones climaticas extremas, incendio, explosion, fallo de
servicios publicos, huelgas, fallos de infraestructura, demoras en el transporte, o restricciones publicas derivadas de
cualquiera de los incidentes anteriores, o cualquier otro caso de fuerza mayor.

En caso de un evento de fuerza mayor, la parte afectada debera notificar sin demora injustificada a la otra parte los
detalles de la situacion y la duraciéon estimada. Cualquiera de las partes tendra derecho a resolver el contrato con
efecto inmediato si el evento de fuerza mayor se prolonga por mas de noventa (90) dias.

7. Disputas

Las disputas derivadas de o relacionadas con este Reglamento que no puedan resolverse seran regidas por las
leyes del pais de domicilio del Organismo de Certificacién DQS.

8. Additional Program Requirements

Para algunos servicios de certificacion y auditoria de sistemas de gestién o productos especificos de sectores
determinados, pueden aplicarse requisitos adicionales obligatorios del programa, incluidos, entre otros. Estos
“requisitos del programa” estan disponibles en: https://www.dgsglobal.com/.

Automotive Sector: Annex Automotive
Aerospace Sector: Annex Aerospace
DQS GmbH - Railway Sector: Annex IRIS

DQS GmbH - Information security at Annex TISAX
automotive sector

DQS Inc. - Telecommunication Sector: Annex TL9000
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DQS MED programs: DQS Audit and Certification regulations of
DQS Medizinprodukte GmbH and its supplements

DQS CFS programs: Annex DQS CFS GmbH for Food, Feed, Household & Consumer
Products

Chinese Market: Specific Conditions for activities on the Chinese market as

defined by Chinese governmental authorities (E.g. CNCA)

End of Document
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